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Zachowanie réznorodnosci handlu
i ustug na rynku wewnetrznym

BIULETYN POLSKIEJ 1ZBY HANDLU

Nr 31 (11/2015)

Stowo wstepne:

Waldemar Nowakowski,
Prezes Polskiej 1zby Handlu

Za nami wybory parlamentarne, nastgpity istotne
zmiany na scenie politycznej. Gratulujemy partiom i
wszystkim postom, ktérzy weszli do Sejmu. Przed
nimi wiele wyzwan i ciezkiej pracy. Liczymy, ze
wspotpraca z przedsiebiorcami bedzie uktadata sie
jak najlepiej, z naszej strony dotozymy ku temu
wszelkich staran. Mamy nadzieje, ze postowie bedy czerpa¢ z naszej
wiedzy i doswiadczenia. Jestesmy gotowi by objasnia¢ jakie skutki beda
miaty ich decyzje w rzeczywistosci.

Obecnie wazne sg konsultacje dotyczace projektu wprowadzenia podatku
obrotowego dla sieci handlowych. Aktualnie przedstawiana propozycja
zaktada, ze ma on dotyczy¢ sklepédw o powierzchni powyzej 250m2. Czyli
sg to $rednie sklepy, jakich mamy tysigce na naszych osiedlach. W zadnym
wypadku nie mozna ich klasyfikowac jako sklepéow
wielkopowierzchniowych, 250m2 to przeciez sklep ok. 16 na 16 metrow.
Dotknie to tysiecy rodzinnych firm.

Ponadto podatek ten nie powinien obejmowac systemow franczyzowych:
zaréwno franczyzodawcéw jak i franczyzobiorcéw. To wtasnie franczyza
jest odpowiedzig matego i Sredniego handlu na site dyskontdw — zrzeszajac
sie, mniejsze sklepy majg szanse konkurowacd z najwiekszymi. Tak wiasnie
wyglada  wspodiczesny handel tradycyjny. Jedynym  kryterium
ewentualnego opodatkowania sieci handlowych mogtaby by¢ wysokos¢
obrotow konkretnego podmiotu (czyli jeden numer NIP).

Niezwykle istotne jest doktadne przeanalizowanie skutkdw takiego prawa i
ustalenie odpowiednich kryteridw. Obecna propozycja podatku
obrotowego moze uderzyé w ten segment rynku, ktéry z zatozenia ma
chronic.

Jeste$my otwarci i gotowi do rozmow.


http://www.pih.org.pl/
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31 marca 2015 zostat wpisany
do rejestru czasopism, jako
miesiecznik, pod pozycja
PR 19242.

VIl Forum Rynku
Spozywczego i
Handlu

Forum odbedzie sie
4-5 listopada br. w

warszawskim hotelu Sheraton.
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4-5 LISTOPADA 2015 - WARSZAWA

W ramach Forum Maciej
Ptaszynski, Dyrektor PIH
5 listopada wezmie udziat w
sesji tematycznej:

Strategie w handlu
detalicznym. Specjalizacja i
lokalno$¢ — biznes wraca do

korzeni

Aby wzig¢ udziat w

wydarzeniu nalezy sie
zarejestrowac:

www.ptwp.pl

Eksperci PIH uczestniczyli w seminarium

Ambasady RP we Francji dot. delegowania
pracownikow

9 paidziernika 2015, Ambasada RP w Paryzu

Seminarium: Delegowanie pracownikéw w ramach swobodnego
sSwiadczenia ustug jako fundamentalna zasada rynku wewnetrznego UE

W Ambasadzie Polskiej we Francji odbyto sie seminarium poswiecone
delegowaniu pracownikéw. Uczestniczyli w nim francuska Minister Pracy
Myriam El Khomri, polski Wiceminister Pracy Radostaw Mleczko, postowie,
europostowie, przedstawiciele zwigzkéw zawodowych, inspekcji pracy,
dziennikarze. Polska Izbe Handlu reprezentowali eksperci: Radostaw Gatka i
Sebastian Filipek — Kazmierczak.

Radostaw Mleczko apelowat o bliskg wspotprace miedzy Polskg i Francjg w
zakresie Swiadczenia ustug i rozwigzywania problemdéw jakie pojawiajg sie
przy delegowaniu pracownikdéw.

Eksperci Polskiej 1zby Handlu nie oceniajg dobrze francuskiego planu walki z
nielegalnymi delegowaniami. Uderza on w polskie firmy funkcjonujace z
poszanowaniem prawa, ktére sg nekane nadmiernymi kontrolami. Przez to
francuskie firmy zniechecaja sie do podejmowania wspotpracy z polskimi
przedsiebiorcami. Eksperci PIH  przedstawili swoje propozycje, majace
usprawni¢ wspodtprace polsko - francuskg, ktére zostaty entuzjastycznie
przyjete przez uczestnikéw spotkania.

- Zaproponowalismy utworzenie okrggtego stotu obrad miedzy Francjg, a
Polska, przy ktérym mogliby spotyka¢ sie przedstawiciele ministerstw,
przedsiebiorstw, zwigzkéw zawodowych, organizacji spotecznych. Umozliwi to
dyskusje nad biezacymi problemami i usprawni wspotprace. Ponadto
zasugerowalismy, aby kontrole polskich firm we Francji odbywaty sie z
udziatem przedstawicieli polskich przedsiebiorcéw, poniewaz dzisiaj takie
inspekcje sg jednostronne, co nie zawsze daje wiarygodny obraz — postulowat
Sebastian Filipek — Kazmierczak, Ekspert PIH ds. delegowania.

- Uczestnikéw spotkania zainteresowata nasza propozycja utworzenia rejestru
firm, ktére pomysinie przeszty kontrole i delegujg pracownikéw zgodnie z
prawem. Dzieki temu mozna unikng¢ wielokrotnych, nadmiernych kontroli
wcigz tych samych firm. Bedzie to takze przydatne rozwigzanie takze dla
potencjalnych partnerow biznesowych czy pracownikow, ktérzy bedg mogli
sprawdzi¢ taka firme i bez obaw podja¢ z nig wspdtprace — dodat Radostaw
Gatka, Ekspert PIH ds. delegowania.

O powstanie polsko — francuskiej grupy
roboczej ds. pracownikéw delegowanych
zabiegaty polskie Ministerstwo Pracy,
Polska Izba Handlu i Inicjatywa Mobilnosci
Pracy. Pierwsze spotkanie grupy odbyto
sie w dniu seminarium 9 pazdziernika br.


https://www.ptwp.pl/rejestracja/viii-forum-rynku-spozywczego-i-handlu-2015,160.html
https://www.ptwp.pl/rejestracja/viii-forum-rynku-spozywczego-i-handlu-2015,160.html

Ustawa o
Wychowaniu w

Trzezwosci

Mobile w stuzbie handlu — juz nie rewolucja a
koniecznos¢

W zwiagzku z intensyfikacja
prac nad nowelizacjg Ustawy
o Wychowaniu w Trzezwosci,

w zapisach dotyczgcych
sprzedazy alkoholu

(ograniczenie dostepnosci

fizycznej — iloSci punkow i

godzin sprzedazy), w
Komendzie Gtéwnej Policji,
Biurze Prewencji i Ruchu
Drogowego odbyto sie
spotkanie zainteresowanych
stron.

Omawiano sposoby
skutecznego eliminowania
probleméw wynikajgcych z

obecnosci alkoholu w
przestrzeni publicznej.

Polska Izbe Handlu na
spotkaniu reprezentowata
Joanna Chilicka.

Wg. PIH utrudnianie legalnego
handlu alkoholem zawsze jest
korzystne dla przemytnikéw, u
nich mozna kupi¢ alkohol
niewiadomego pochodzenia i
jest on sprzedawany rowniez
nieletnim.

MyShop.mobi

Telefon jest dzi$ nieodtgcznym towarzyszem zakupdéw. Potwierdzajg to dane
z raportu Flurry Insights, wedtug ktorego najwiekszg popularnoscia wsrod
aplikacji, ciesza sie te z sektora retail.

Smart konsument

Jak wynika z raportu - M-commerce. Kupuje mobilnie”- az 87% konsumentéw
korzystajacych z urzadzenn mobilnych wykonuje na nich $rednio trzy czynnosci
okotozakupowe. Miedzy innymi poszukuje inspiracji zakupowej, informacji i
opinii o produktach, poréwnuje oferty, kupuje, dzieli sie opiniami. Polacy
robig sprytne zakupy przy pomocy aplikacji mobilnych, aby wybrac
najkorzystniejszg oferte, zanim zrealizujg zakup.

Co to oznacza dla handlu?

Trend smartfonizacji wyksztatcit nowy typ klienta - bardziej wymagajgcego i
wyspecjalizowanego w smart zakupach.

Nie od dzi$ wiadomo, ze aby sprzeda¢, trzeba by¢ tam, gdzie klient. W erze
cyfryzacji, konsument ma wzrok przyklejony do ekranu swojego smartfona,
spogladajac na niego ponad 240 razy dziennie! Przy jego pomocy nie tylko
planuje zakupy, ale tez je realizuje, sprawdzajgc nawet w sklepie, co oferujg
inne miejsca. Dlatego wyzwaniem, przed ktérym stoi dzi$ branza retail, jest
wykorzystanie mozliwosci, jakie daje technologia mobilna tak, aby przeku¢ je
w wymierne korzysci biznesowe.

Rowne szanse

Ogromnym atutem aplikacji dedykowanych sektorowi retail takich, jak
MyShop.mobi, jest to, ze dziatajg w formule SaaS, czyli niskiego miesiecznego
abonamentu, na ktdry moze pozwoli¢ sobie takze maty, lokalny handel.
Szerokie funkcjonalno$ci takie, jak wiadomosci typu push, wysytanie gazetek
promocyjnych, mystery shopper, czy program lojalnosciowy wspierajg w
biezgcej komunikacji z klientem w efekcie zwiekszajgc czestotliwosé jego
wizyt i pojemnosc¢ koszyka zakupowego.

Przysztoscig handlu sg nowe technologie. Aktywna obecnosé w kanale mobile
to dzis$ trampolina do serc i portfeli klientéw.

Maciej Tygielski — CEO MyShop.mobi — nowe rozwigzania technologicznego
kierowanego do branzy retail. MyShop.mobi jest kompleksowym narzedziem
taczacym funkcjonalnosci platformy komunikacyjnej, programu
lojalnosciowego oraz mystery shoppera.



TransPoland Program ,,Moj sklep” w Piotr i Pawet

Najwieksze w tej czesci
Europy wydarzenie w branzy
TSL juz po raz trzeci!

4-6 listopada br. w Expo XXI w
Warszawie obedzie sie Ill
edycja Miedzynarodowych
Targdéw Transportu i Logistyki
TransPoland, podczas ktérej
zaprezentowane zostang
najnowsze rozwigzania oraz
ustugi dla specjalistow z
dziatéw logistyki, zaopatrzenia
i zakupow w
przedsiebiorstwach
produkcyjnych, handlowych,
a takze dla importeréow i
eksporteréw.

Wydarzeniem przewodnim
tegorocznej edycji bedzie
konferencja TransPoland:

“Transport kluczowym
oghiwem w wymianie
handlowej Wschod-Zachad”,
nad ktoérg patronat honorowy
objety m.in. Ministerstwo
Gospodarki oraz Polska
Agencja Informacji i Inwestycji
Zagranicznych.

W programie targow takze:

Gospodarcze spotkanie
21 izb handlowych

Stoiska ponad 100 wystawcow
z 20 krajow

Punkty konsultacji w zakresie
wymiany handlowej z: Rosjg,
Biatorusig, Kazachstanem i
Ukraing

Zarejestruj sie juz dzis!
Wiecej na temat
uczestnictwa na

www.trans-poland.pl

Wyjatkowy model rozwoju dla pracownikéw w sieciach handlowych

W pazdzierniku 2015 sie¢ Piotr i Pawet uruchomita dla wybranych
pracownikéw unikatowy na rynku program zarzadzania talentami pod nazwg
»,M0j sklep”.

Program ,,Mdj sklep” wpisuje sie w strategie sieci ktadacej duzy nacisk na
rozwdj poprzez franczyze w modelu pracowniczym. Adresowany jest do
pracownikéw supermarketéw, o wysokim potencjale i motywacji do rozwoju,
posiadajgcych  kilkuletnie doswiadczenia zawodowe w handlu. W
perspektywie istotnym elementem programu jest wtgczenie do niego obecnie
rekrutowanych oséb na stanowiska menadzerskie $redniego szczebla.
Zainicjowany program ma na celu pozyskanie i przygotowanie pracownikow
sieci do roli franczyzobiorcy i samodzielnego prowadzenia biznesu w postaci
sklepu Piotr i Pawet.

Program skfada sie z trzech gtéwnych elementéw: rekrutacji, szkolen i
warsztatéw oraz wsparcia finansowego, utatwiajgcego uczestnikom zakup
sklepu i samodzielne prowadzenie go w ramach sieci Piotr i Pawet.

Szkolenia realizowane w ramach Programu ,Méj sklep” majg wyjgtkowy
charakter i tematyke oraz ukierunkowane sg w gtéwnym stopniu na rozwdj
umiejetnosci zarzadzania sklepem jako samodzielnym przedsiebiorstwem.
Takie przekrojowe podejscie ma na celu rozszerzenie posiadanych juz
umiejetnosci menadzerskich i wiedzy handlowej, tak aby Uczestnik korczacy
Program stawat sie w petni kompetentnym franczyzobiorca prowadzgcym
wiasng firme.

Istotnym elementem Programu jest réwniez wsparcie finansowe jego
uczestnikow utatwiajace zakup sklepu.

Piotr i Pawet to polska, rodzinna sieé¢ supermarketéw, ktéra w biezgcym roku
obchodzi swoje 25- lecie funkcjonowania.

Supermarkety Piotr i Pawet to obecnie 124 sklepy w 62 polskich miastach z
asortymentem siegajacym 15 000 pozycji. Przyswieca im cel oparty o motto
wiascicieli sieci "tworzenia takich sklepédw, w ktérych sami chcielibysmy
kupowac".

Obroty sieci za rok finansowy 2014 wyniosty 2.035 mld zt, co oznacza wzrost w
poréwnaniu z rokiem 2013 o 5,6 proc. W 2015 Sie¢ planuje wzmocni¢ swoja
pozycje rynkowa uruchamiajgc jeszcze kilkanascie placéwek do kornca roku.


http://www.trans-poland.pl/

ABC Dobrego

Magazynowania

Materiaty informacyjne sq juz
w 15 tys. sklepow.

Pierwszy etap kampanii
edukacyjnej ,,ABC Dobrego
Magazynowania”,
realizowanej przez Polska
Federacje Producentow
Zywnosci pod patronatem
Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego, zostat
zakonczony. Specjalnie
wyprodukowane plakaty
informacyjne,
przedstawiajgce 10 zasad
prawidtowego
magazynowania i ekspozycji
napojow, sokéw i wéd, trafity
do 15 014 wytypowanych
matej i $redniej wielkosci
sklepéw na terenie catej
Polski.

débrego magazynowania
i ekspozycji napojow, sokow i wod

Obecnie PFPZ ZP realizuje
kolejny etap kampanii, ktéry
skierowany jest do sklepéw

wielkopowierzchniowych
(sieci handlowych) oraz sieci

stacji benzynowych. Dla takich
adresatéw przygotowany
zostat film instruktazowy,
przedstawiajgcy praktyczne
zastosowanie zasad
prawidtowego
magazynowania i ekspozycji
napojow, sokow i wod. Film
wraz z poradnikiem Dobrych
Praktyk dostepny jest tez dla
kazdego zainteresowanego na
stronie internetowej PFPZ ZP

www.pfpz.pl

Sprzedaz meskich kosmetykow

Z perspektywy tradycyjnego sklepu spozywczego produkty higieniczne i
kosmetyki majg niewielkie znaczenie dla obrotéw — w tym kanale dominuje
sprzedaz zywnosci, napojow, alkoholu i papierosow. Wszystkie produkty
higieniczne i kosmetyki generujg w sumie ponizej 1% obrotu sklepéw w ujeciu
wartosciowym i sg raportowane w przypadku mniej niz 3% wszystkich
transakgji.

Jednak wybrane kategorie kosmetykdéw znajdujg sie jako asortyment
uzupetniajgcy w ofercie znacznej liczby sklepéw. Okoto 75% placédwek
sprzedaje srodki do golenia, 60% srodki do uktadania witoséw oraz szampony
do wtoséw, 35% antyperspiranty i dezodoranty. Najnizszy poziom dystrybucji
raportowany jest dla kategorii zdominowanych przez produkty typowo
kobiece srodki do pielegnacji czyli balsamy i mleczeka do ciata (12% sklepow)
oraz srodki koloryzujace do wtoséw (15% sklepow).

W spozywczych sklepach matoformatowych do 300 m2 najwyzsza sprzedaz w
ujeciu wartosciowym raportowana jest dla srodkéw do golenia i wynosi okoto
25% udziatéw catej podkategorii produktéw higienicznych i kosmetykdw. To
wartos¢ blisko 2 razy wyzsza niz w wypadku srodkdw do uktadania wtosdw,
ktére to znajdujg sie na drugim miejscu listy produktéw generujacych
najwieksze obroty kategorii. Sg to rdwniez kategorie wystepujgce w
najwyzszym procencie transakcji. Na przeciwnym biegunie znajdujg sie kremy
i olejki do i po opalaniu, zele pod prysznic, ptyny do kapieli, i balsamy/mleczka
do ciata —ich sprzedaz w tradycyjnych sklepach spozywczych jest niska.

Mieszko Miazga
Centrum Monitorowania Rynku Sp. z o.0.

Dane PIH: sprzedaz wrzesien 2015

Wartos¢ sprzedazy sklepéw matoformatowych* we wrzesniu 2015 wzrosta o
1,2 proc. rdr, a w ujeciu mdm spadta o 10,4 proc.

*Sklepy matoformatowe do

300 m2 obejmujg: mate sklepy spozywcze do 40 m2, Srednie sklepy spozywcze
41-100 m2, duze sklepy spozywcze 101-300 m2, specjalistyczne sklepy
alkoholowe. Dane wuzyskano na podstawie badania reprezentatywnej,
ogolnopolskiej préby sklepéw spozywczych o powierzchni do 300 m2 oraz
sklepéw alkoholowych. Jednoczesnie, sklepy ktérych dotyczyto badanie,
odzwierciedlajg 60 proc. catosci rynku sprzedazy detalicznej w Polsce.

Dane uzyskane w oparciu o raport

Centrum Monitorowania Rynku Sp. z o.o0.
Niezalezna agencja badawcza specjalizujaca
sie w badaniach danych transakcyjnych,

ktére pobiera on-line z reprezentatywnej,
M R@ ogolnopolskiej proby sklepdw spozywczych.
Badane sg trendy sprzedazy catosci

Gentrum Monitorowania Rynku  asortymentu sklepéw, zaréwno produktow
paczkowanych, jak i zmiennowagowych.
www.cmr.com.pl



http://www.pfpz.pl/
http://www.cmr.com.pl/

Skuteczny System

Kierowania w

Zarzadzaniu
Ryzykiem
Operacyjnym

Przedsiebiorczosc

*Misja
eStrategia
eMarketing
eInnowacyjnosé

eProduktywnosé

Przywdédztwo
ePlanowanie
eQOrganizowanie
*Motywowanie
eKontrolowanie

*Rozwdj

Potencjat
eRekrutacja
eSelekcja
eSzkolenia
eMentoring

eCoaching

Seminaria PIH: Skuteczny System Kierowania w

Zarzadzaniu Ryzykiem Operacyjnym

Jednym z kluczowych elementéw majacych bezposredni wptyw na
skutecznos¢ Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, jest Kapitat Intelektualny
sktadajacy sie z trzech aktywodw: kapitatu ludzkiego, kapitatu relacji i
kapitatu strukturalnego. Dla poprawy konkurencyjnosci na rynku
niezbedne jest korzystanie z najlepszych kadr, ktére kierowane sg przez
doskonale przygotowanych i kompetentnych menedzerdw. Aby stato sie
to mozliwe konieczna jest ciaggta aktualizacja wiedzy i podnoszenie
poziomu kwalifikacji personelu.

Dlatego tez zapraszamy Panstwa do wziecia
udziatu w  Profilowanych  Seminariach
Tematycznych Polskiej Izby Handlu*.

SKUTECZNOSC » ETYKA » BIZNES
Terminy seminariow:
24 listopada, 26 listopada,1 grudnia, 3 grudnia, 8 grudnia, 10 grudnia
Zgtoszenia prosze wystaé na adres e-mail: joanna.chilicka@pih.org.pl

Uwaga: termin nadsytfania zgtoszen uptywa w dniu 08.11.2015 r.

Wszystkie seminaria prowadzg cztonkowie zespotu projektowego Polskiej
Izby Handlu.

Seminaria odbywajg sie w hotelach zlokalizowanych na terenie Lublina.
Koszt udziatu w jednym seminarium = 1 000,00 zt/1 osoba + 23% VAT.

*Profilowane Seminaria Tematyczne Polskiej Izby Handlu sg realizowane w
ramach autorskiego programu, ktory jest adresowany do matych i srednich
przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza na terenie Polski
wschodniej, a doktadnie w wojewddztwie lubelskim, podkarpackim i
Swietokrzyskim. Program Inicjator, o ktérym tutaj mowa, zostat objety
patronatem Ministerstwa Gospodarki, Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci oraz  Marszatkbw  Wojewddztwa  Lubelskiego,
Podkarpackiego i Swietokrzyskiego. Patronat merytoryczny nad projektem
objety Uczelnie Wyzsze z Lublina, Rzeszowa i Kielc.

"Przewidywanie przysztosci moze nam tylko przysporzy¢ ktopotéw.
Naszym zadaniem jest natomiast opanowanie tego, co juz istnieje oraz

praca nad stworzeniem tego, co moze, a nawet powinno powstac".

Peter F. Drucker "Managing for Results".



Il Forum Branzy

Kosmetyczno -
Chemicznej

Joanna Chilicka uczestniczyta
w Il Forum Branzy —
Kosmetyczno — Chemicznej

To najwazniejsza konferencja
o tak szerokim zasiegu
tematycznym dla branzy
kosmetyczno-chemicznej, w
ktérej biorg udziat producenci
oraz przedstawiciele handlu.
Prelekcje przygotowane przez
ekspertdw w swoich
dziedzinach dostarcza
unikalnej wiedzy z zakresu
handlu i dystrybucji
kosmetykow, eksportu, prawa
i finanséw oraz reklamy i
marketingu. Konferencyjno-
targowa formuta Kongresu
umozliwia nawigzywanie i
zacie$nianie kontaktow
biznesowych pomiedzy
managerami sieci
handlowych, drogeryjnych i
aptek, a przedstawicielami
firm oferujgcymi produkty i
ustugi dla tej branzy.

Il FORUM BRANZY

KOSMETYCZNO-CHEMICZNE)

Il edycja Forum odbyta sie
21 paidziernika br.
w Warszawie

Polska Izba Handlu
byta patronem Forum.

Retail Summit 2016 - najwazniejsze spotkanie

polskiego handlu

Zaproszenie dla Cztonkow PIH

Zapraszamy do udziatu w 6smej edycji kongresu Poland & CEE Retail
Summit, ktéry jest najwiekszym, najbardziej wplywowym i
reprezentatywnym spotkaniem sektora handlu i sektora spozywczego w
Polsce i regionie Europy Centralnej i Wschodniej. W spotkaniu udziat
biorg przedstawiciele sieci handlowych, producentéow FMCG oraz
dostawcéw rozwigzan i ustug.

Formuta kongresu nastawiona jest przede wszystkim na mozliwo$é
budowania relacji i kontaktéw miedzy uczestnikami rynku handlu by
stymulowaé jego rozwdj. Kolejna edycja Poland & CEE Retail Summit
odbedzie sie w dniach 6-7 kwietnia 2016 roku w Warszawie. Poprzednia
edycja wydarzenia zgromadzita ponad 900 uczestnikéw, w tym 140+
przedstawicieli retaileréw i 350+ z firm FMCG.

Dla Cztonkéw Polskiej 1zby Handlu Organizator przygotowat promocyjne
warunki zgtoszenia, obowigzujace do 13 listopada 2015 r.
10% rabatu od aktualnej ceny. Aby skorzystaé z oferty

promocyjnej prosimy o dopisanie w formularzu zgtoszeniowym, w sekcji
uwagi, kodu promocyjnego: PIH

Szczegdty wydarzenia oraz formularz zgtoszenia online dostepne sg na
stronie:
www.retail-conferences.com

Wsrdd juz potwierdzonych prelegentdw znajduja sie przedstawiciele:
SPAR International / Profi Rom Food Romania / X5 Retail Group
METRO Group / Tesco Polska / Ryanair
E.Leclerc Polska / Eurocash / Henkel Beauty Care / Frisco.pl
HBC Polska / Lewiatan Holding / EKO Holding

Baltona / Red Bull

Grupa Kapitatowa ,,Specjat”

Coca-Cola

Intermarche / Ruch

Grupa Muszkieteréw / Planet Retail / Danone /
RedBull i wielu innych.

Agenda wydarzenia podzielona jest na 5 sesji rownolegtych:
- RYNEK DETALICZNY, HURTOWY, DYSTRYBUCIJA
- ZAKUPY, SPRZEDAZ | MARKA WtASNA
- SHOPPER MARKETING, CATEGORY & BRAND MANAGEMENT
- tANCUCH DOSTAW
- FUTUROLOGY

Wiecej informacji na temat wydarzenia:

tukasz Hiricz | Project Manager
tel: +48 12 350 54 20 mob: +48 606 783 792

email: lukasz.hincz@bbm.pl

www: www.retail-conferences.com
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Akademia

Bezpiecznego
Biznesu

Jak ograniczac straty w
przedsiebiorstwie, zarzadzac
kwestiami bezpieczenstwa i
wspotpracowacd z agencjami
ochrony — o tym wszystkim

mozna dowiedziec sie podczas
zaje¢ w Akademii

Bezpiecznego Biznesu.

Polska Izba Handlu objeta
patronat nad studiami
podyplomowymi w Wyzszej
Szkole Menedzerskiej w
Warszawie.

W programie znalazty sie
kwestie zwigzane z
bezpieczenstwem biznesu,
loss prevention i
bezpieczenstwem IT. Bedzie
mozna poznac praktyczne
zasady wdrazania
zabezpieczen, procedury i
narzedzia kontroli
wewnetrznej oraz
nowoczesne taktyki
wykrywania i zapobiegania
naduzyciom i oszustwom
komputerowym.
Omoédwione zostang
miedzynarodowe standardy i
normy bezpieczenstwa oraz
zarzadzanie bezpieczenstwem
informacji zgodne z
wymaganiami PN-ISO/IEC
27001:2014.

Autorami projektu sg
doswiadczeni specjalisci:
Adam Suliga — ekspert PIH
oraz Piotr Btaszcze¢ —
specjalista
ds. bezpieczenstwa IT.
www.expert.wsm.warszawa.pl

OFERTA SPECJALNA: dla
cztonkow PIH
10% znizki

Centra Monitoringu Wizyjnego

W jednej ze swoich publikacji dr Pawet Wittich z Akademii Monitoringu
Wizyjnego napisat: ,Kradzieze w sklepach to w globalnym wymiarze straty
liczcone w miliardach. Kradziezy dokonujg nie tylko klienci, ale takze
pracownicy. Patrzac przez pryzmat systemu monitoringu wizyjnego, wydaje
sie, ze przestrzen sklepu tworzy idealne warunki, by system CCTV skutecznie
zniechecat ztodziei: ograniczona liczba wejs¢ i wyjs¢, staty uktad alejek
utatwiajgcy objecie ich dozorem kamer, odpowiednie natezenie Swiatta...
Mimo to ztodzieje nie obawiajg sie kamer w sklepach. Jak zatem zwiekszyé
skutecznosé sklepowych systemoéw CCTV”?

Odpowiedzig na to pytanie moze by¢ outsourcing stacji monitorowania
(www.smart-monitoring.pl). Wedtug dr Pawta Witticha ,,...zfodziej boi sie
kamer tylko wtedy, gdy zostanie ztapany”, a zatem wazne jest nie tylko to,
aby instalowac skuteczne systemy CCTV, ale przede wszystkim, aby skutecznie
z nich korzysta¢. Centra Monitoringu Wizyjnego rewolucjonizujg polski rynek
ustug ochrony osdb i mienia. Korzysci wynikajacych z zastosowania takiego
rozwigzania jest wiele.

Najwazniejsze z nich to:

e Obnizenie kosztéw funkcjonowania (Centrum Monitoringu Wizyjnego
moze rownolegle obstugiwac wiele obiektdw, co pozwala na redukcje
kosztow zwigzanych z wyposazeniem stanowisk oraz zatrudnianiem
operatoréw).

e Dedykowany operator dla kazdego klienta (ogromng zaletg jest
dobieranie odpowiednich operatorow w zaleznosci od specyfiki
obserwowanych obiektéw juz na etapie rekrutacji, selekcji i szkolenia
— specjalizacja branzowa).

e Zdalny dostep do danych i oprogramowania (gdy istnieje koniecznos¢
zgrania materiatu video, mozna takg operacje wykonad zdalnie).

e Petne bezpieczenstwo danych i klientéow.
e Dostep do nowoczesnych technologii.

Jezeli decydujemy sie na inwestowanie w techniczne zabezpieczenia, ktore
majg przyczyni¢ sie do ograniczania strat, to nie wolno nam poprzestawaé
wytgcznie na stworzeniu systemu. Zadbajmy o to, aby przynosit on
oczekiwane korzysci.

Adam Suliga, Ekspert Polskiej 1zby Handlu

Niezalezny ekspert w dziedzinie bezpieczenstwa. Specjalista
z obszaru kierowania i organizacji struktur nowoczesnych
przedsiebiorstw. Praktyk z zakresu zarzadzania ryzykiem.

Pasjonat nauki o zarzadzaniu. Lider, mentor i szkoleniowiec
budujacy swoja pozycje w oparciu o ciggle aktualizowana
wiedze, doswiadczenie i zaangazowanie w tworzenie
pozytywnych relacji z innymi ludzmi.
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Ministerstwo Pracownicy wiedzy w nowoczesnym

Gospodarki przedsiebiorstwie

Przedsiebiorstwo, ktére chce skutecznie realizowac swoje cele wynikajace ze
strategii, powinno posiada¢ odpowiednich, wykwalifikowanych pracownikéw
oraz doceniaé¢ ich cechy, wiedze i kompetencje, gdyz one stanowig
najcenniejszy kapitat kazdej organizacji.

Kim s3 pracownicy wiedzy?

Pracownicy wiedzy to najbardziej pozadany zaséb w krajach rozwinietych
gospodarczo. Od nich zalezy przysztos¢ gospodarki dobrobyt krajow Swiata.
Pracownicy wiedzy to ci, ktérzy reprezentuja wysoki poziom wiedzy
specjalistycznej, wyksztatcenia lub doswiadczenia, a najwazniejszymi celami
ich pracy jest tworzenie, rozpowszechnianie oraz praktyczne wykorzystanie
posiadanej wiedzy. To wyspecjalizowani w swojej profesji, kompetentni,
dobrze poinformowani, aktywni, odpowiedzialni, niezaleznych i $wiadomi
swej wartosci uczestnicy organizacji. Sg specjalistami podazajgcymi wtasnymi
Sciezkami zawodowymi. Do cech najczesciej im przypisywanych nalezg:
autonomia, niezaleznos¢, samodzielnos¢, mobilnos¢, otwartos¢ na zmiany
oraz osigganie dochoddéw z réznych zrédet.

Na portalu o .
internetowym Umyst ja ,o narzedzu.e pracy . _ .

. Praca, ktérg wykonujg pracownicy wiedzy, ma charakter intelektualny, polega
Ministerstwa

na rozwigzywaniu i analizie probleméw. Narzedziem pracy pracownikéw
Gospodarki wiedzy jest zatem ich umyst. Myslenie zajmuje pracownikom wiedzy
wiekszo$¢ czasu, ktéry poswiecajg na prace, ktorej wynikiem sg przede
wszystkim idee, stanowigce najczesciej wktad do pracy innych. Problemy,
jakie rozwigzuja, s zwykle nowe i nierutynowe. Stale poszukujg, przetwarzaja
i produkujg informacje, ktére sg podstawg do inicjowanych dziatai. Ich praca
wymaga przede wszystkim innowacyjnosci, kreatywnosci, umiejetnosci

znajduje sie informacja
o skrzynce elektronicznej

rynekUE- rozwigzywania problemdw, systemowego myslenia, duzej koncentracji i
bariery@mg.gov.pl skupienia uwagi.

W kierunku wolnosci i niezaleznosci

Wspbiczesnie organizacje nie dostosowujg juz pracownikéw do wtasnej
struktury, nie dopasowujg ich pod katem kilku wybranych, wyuczonych
przedsiebiorcy obecni na czynnosci, ale przejawiajg coraz wyzsze wymagania dotyczgce innowacyjnosci,
rynkach innych panistw  zwigkszenia wfasnej odpowiedzialnosci, wzrostu intensywnosci pracy,
cztonkowskich UE moga przedsiebiorczosci, wiekszego zaangazowania w prace. Dlatego praca
pracownika wiedzy nie moze tez by¢ nadzorowana w sposdb Scisty i
szczegdtowy, to on sam powinien kierowaé¢ sobg. Co wiecej - pracownicy

na ktdrg polscy

przekazywac¢ MG sygnaty

o nieuzasadnionych wiedzy kierujg tez pracg innych, gdyz sg coraz czeSciej zatrudniani na
barierach, z jakimi sie  stanowiskach kierowniczych.
stykaja.

Magdalena Kot-Radojewska: socjolog, pedagog,
absolwentka studiéw podyplomowych w zakresie
Zarzadzania Kadrami i Doradztwa Zawodowego oraz
studidw trenerskich, doktorantka w Wyzszej Szkole
Biznesu w Dabrowie Godrniczej, wyktadowca, trener,
Kierownik Akademickiego Biura Karier i Ksztatcenia
Ustawicznego WSB, ekspert ds. ewaluacji w
projektach unijnych, zastepca Redaktor Naczelnej
wydawnictwa WSB ,Nauka i Biznes”, autorka
artykutéw naukowych dotyczacych zarzadzania
zasobami ludzkimi. www.magdalenakot.pl

f‘i?j;;’_- MINISTERSTWO
SH753 GOSPODARKI
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SZKOLENIE PIH ABI — ulga dla przedsiebiorcy
Szkolenie: H V
OCHRONA I

DANYCH FURTEK KOMOSA
ALEKSANDROWICZ
Nowe przepisy ustawy o ochronie danych

OSO BOWYCH osobowych obowigzujg juz od 1 stycznia 2015 roku. Celem nowelizacji byto
przeniesienie czesci obowigzkéw z administratora danych osobowych
Koszt szkolenia dla (podmiotu, ktéry gromadzi i przetwarza dane osobowe) na Administratora
Bezpieczenstwa Informacji. Przedsiebiorca ma dostat wybér: dbac o
rejestracje zbiorow danych osobowych samodzielnie lub wyznaczy¢ ABI, ktéry
przejmie te obowigzki.

grupy do 30 oséb to

4 500 zt

+ VAT dla Cztonkdw PIH Jak wyznaczy¢ ABI? Przedsiebiorca (jako administrator danych), jezeli juz

zdecyduje sie na utworzenie stanowiska ABI, musi zgtosi¢ osobe majgcg petnic

funkcje ABI do rejestru ABI prowadzonego przez Generalnego Inspektora

4900 zt Ochrony Danych Osobowych (GIODO). Zgtoszenie sktada sie na specjalnym

+ VAT dla pozostatych  formularzu (Zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Administracji i
firm Cyfryzacji z dnia 10 grudnia 2014 r.).

ABI musi by¢ osobg fizyczng, ktéra spetnia wymagania okreslone w ustawie,
m. in. podlega bezposrednio kierownikowi jednostki administracyjnej lub
osobie fizycznej bedgcej administratorem danych.

Cena zawiera szkolenie i
materiaty szkoleniowe
dla catej grupy. Szkolenie

realizowane jest u Jak ABI wspiera przedsiebiorce? Osoba petnigca funkcje ABI czesciowo
klienta. przejmie obowigzki administratora danych w zakresie prowadzenia
dokumentacji oraz kontaktow z GIODO. ABI ma za zadanie stworzyé, m.in.:
polityke bezpieczernstwa przetwarzania danych osobowych, instrukcje
zarzgdzania systemem informatycznym, wykaz ewidencyjny 0sdb
Kontakt: pih@pih.org.pl  uprawnionych do przetwarzania danych osobowych, formularz upowaznienia
oraz dbac¢ o ich aktualnos¢. Do jego zadan nalezy tez prowadzenie jawnego
rejestru tych zbioréw danych osobowych swojego administratora danych,
ktére podlegatyby zgodnie z ustawg zgtoszeniu do rejestru prowadzonego
przez GIODO. Co ciekawe, GIODO moze zazada¢ od ABI sprawdzenia
z catg ofertg szkolen zgodnosci przetwarzania danych u jego administratora danych.
Polskiej Izby Handlu,
na naszej stronie. Dzieki nowelizacji przedsiebiorca ma mozliwos¢  wyznaczenia
wyspecjalizowanego pracownika, ktdéry bedzie nadzorowat prawidtowosc
przetwarzania danych osobowych, a w razie zgdania GIODO sam dokona
kontroli i przekaze Inspektorowi jej wynik. ABI moze by¢ réwniez osoba nie
bedaca pracownikiem, a specjalizujgca sie w tego typu czynnosciach.

Zachecamy do
zapoznania sie

Anna Rak, aplikantka adwokacka w FKA Furtek Komosa
Aleksandrowicz

Masz pytania? Skontaktuj sie z nami: ,:“I”—:_aga
kontakt@fka.pl
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Twoj sklep jest
nowoczesny,

Nowoczesnosc z Tradycjami:

Platforma Lokalny Rolnik
aIeztradycjami? Platforma LokalnyRolnik.pl zostata uruchomiona w

maju 2014 roku. To interaktywne targowisko, za
posrednictwem ktorego klienci zamawiajg tradycyjne,
ekologiczne i lokalne wyroby bezposrednio od
rolnikdw i drobnych wytwodrcow. Najszerzej
funkcjonuje w Warszawie, ale rozpoczyna dziatalnosé
takze w todzi i Wroctawiu.

Klientami platformy zakupowej LokalnyRolnik.pl sg ludzie, ktérzy szukajg
lokalnego i ekologicznego jedzenia znanego pochodzenia w rozsgdnych
cenach, ale nie majg czasu na chodzenie po sklepach i bazarach. S3 to
Swiadome osoby, ktére prowadzg aktywny styl zycia, szanujg przyrode i
Pokaz nam swoj sklep, jezeli pragng jej bliskosci, a takie dbajg o relacje miedzyludzkie. Duzg grupa
przychodza do niego odbiorcéw s3 przyszte i mtode mamy, ktére aktywnie dbajg o zdrowie swoje
zadowoleni klienci, ktdrzy maja  oraz dziecka, jak réwniez $wiadomie kreuja dobre nawyki zywieniowe u
szeroki wybor jakosciowych swoich pociech. Wsréd nabywcow produktéw oferowanych na platformie sg
produktéw i moga je naby¢ réwniez ludzie dotknieci chorobami cywilizacyjnymi, np. diabetycy, alergiami
wygodnie i szybko. pokarmowymi oraz wszyscy ci, ktérzy ze wzgledéw zdrowotnych nie moga
spozywac wysoko przetworzonych wyrobow masowej produkcji.

Pokaimy, ze nowoczesnos¢
to nie hipermarkety i
dyskonty, a nasze tradycyjne
sklepy, dajgce JAKOSC,
WYGODE | WYBOR.

Na platformie LokalnyRolnik.pl konsumenci zrzeszajg sie w tzw. grupy
zakupowe, podobnie jak w np. kooperatywe spozywczg. Grupa zakupowa to
oddolna inicjatywa klientéw, ktérzy zamawiajg razem i zamiast w domu,
odbierajg zakupy raz w tygodniu w uméwionej lokalizacji, co pozwala obnizy¢
ceny i koszty np. transportu. Aby skorzystaé z ustugi, nalezy wejs¢ na strone
Lokalnyrolnik.pl, znalez¢ grupe zakupowg zlokalizowang najblizej swego domu
lub pracy, dofaczy¢ do niej i dokona¢ zamdwienia. Zakupy odbiera sie raz w
tygodniu w ustalonym terminie.

Mozna zgtaszaé placdwki
indywidualne, a takze
franczyzobiorcow.

Obecnie klienci moga wybiera¢ juz z ponad 1000 produktéw od blisko 30
Kontakt: wytwoércow, przy czym ich liczba stale rosnie. Kazdy wytwdrca, z ktorym
joanna.chilicka@pih.org.pl platforma podejmuje wspdtprace, jest odwiedzany i sprawdzony przez
pracownikéw platformy, a wszystkie produkty objete sg stuprocentowg
gwarancja dla kupujacych. Oznacza to, ze kupujacy nie ptaci za produkt, ktory
nie spetnia jego wymagan. Takie rozwigzanie zaktada wspotprace
spotecznosci, gdyz rzetelni wytwdrcy i rolnicy sg nagradzani dobrymi
rekomendacjami, a niesolidni eliminowani z grona dostawcéw.

LokalnyRolnik.pl to inicjatywa, ktéra opiera sie nie tylko na umozliwieniu
zakupdw bezposrednio u wytwdrcéw, ale rdwniez na popularyzowaniu idei
slow life'u, powrotu do lokalnych spotecznosci i realnych relacji
miedzyludzkich oraz uzmystowianiu wagi Swiadomego jedzenia produktéw ze
sprawdzonych Zrddet.

Poza funkcjg zakupowa, jest to réwniez medium spotecznosciowe, ktére taczy
poszczegblnych cztonkdw grup zakupowych, pozwala im utrzymywadé kontakt
z koordynatorem grupy i wytwdrcami, a takze umozliwia komunikacje
wewnatrz danej mikrospotecznosci. Platforma zakupowa LokalnyRolnik.pl
Andrzej Ludek, Prezes FPH z reorganizuje i odtwarza lokalne spotecznosci oraz ponownie kreuje wiezi

dyplomem kampanii sgsiedzkie. Dzieki grupom zakupowym spotykajg sie ludzie o i
,Nowoczesnoé¢ z Tradycjami” ~ Podobnych wartosciach, aktywni, swiadomi, podchodzacy z trosky i (?Tg,l

zaangazowaniem do sposobu, w jaki przezywajg swoje zycie.
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CSR

Na opracowanie strategii CSR
w firmie mozna zdoby¢ grant
z PARP.

PARP €%

Zachecamy do zapoznania sie
ze Szwajcarsko-Polskim
Programem Wspétpracy.

SWISS
CONTRIBUTION

Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci petni
funkcje Instytucji Realizujacej
dla Projektu ,,Zwiekszenie
konkurencyjnosci regionéw
poprzez spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu
(CSR)” realizowanego w
ramach Szwajcarsko-Polskiego
Programu Wspotpracy. Projekt
finansowany jest przez
Szwajcarie w ramach
szwajcarskiego programu
wspotpracy z nowymi krajami
cztonkowskimi Unii
Europejskiej.

Wiecej
I

Podpowiedzi do dziatarn CSR
mozna szukaé zapoznajgc sie z
norma ISO 26000, ktéra
systematyzuje wiedze na
temat szeroko rozumianej
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Tutaj

Informacje o CSR, publikacje,
badania publikuje m.in.
FORUM ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU
odpowiedzialnybiznes.pl

Obstuga w sklepie
Jakie znaczenie ma obstuga w sklepie? Czy konsumenci wybieraja miejsce
zakupdw ze wzgledu na pracujgce tam osoby? Fundacja Polskiego Handlu
zadata takie pytania klientom, odpowiedzieli: obstuga ma znaczenie, jednak
nie jest kluczowym kryterium wyboru.

Kupujacy zwracajg uwage na atmosfere panujgcg w sklepie. Pracownicy nie
mogaq by¢ przypadkowi, powinni potrafi¢ nawigzywacd i utrzymywacé kontakty z
ludZzmi. Wykazywac sie intuicjg, wyczuwad ludzi: nie by¢ zbyt nachalnym, ale
tez nie obojetnym, klienci sg rézni i roznego traktowania oczekujg. Czasami
chca byé anonimowi i w spokoju zrobi¢ zakupy w sklepie samoobstugowym, a
niekiedy potrzebujg rozmowy ze sprzedawcg na temat zakupow, czy po
prostu zycia codziennego.

Odwiedzajacy sklep dostrzegajg szczegdty, ktére whascicielom moga wydawad
sie mato istotne. Na pewno wazny jest wyglad pracownika: miejsce gdzie
sprzedaje sie zywnos$¢ musi kojarzy¢ sie z wysoka higieng. Dobrym
rozwigzaniem sg ujednolicone, stuzbowe stroje. Warto tez, aby pracownicy
pasowali do stylu sklepu, np. inna osoba powinna sprzedawa¢ w osiedlowym
sklepie warzywnym, a inna w wyspecjalizowanym sklepie ekologicznym.

Ekspedient powinien doskonale zna¢ produkty, ktére oferuje. Konsumenci
coraz bardziej interesujg sie tym co jedzg, zatem od sprzedawcow oczekujg
eksperckich porad. Nalezy zna¢ sktad produktéw, pochodzenie, a warto takze
potrafi¢ doradzi¢ jak przyrzadzi¢ dang potrawe.

Wazne jest takze zachowanie pracownikéw nie tylko w stosunku do klientéw.
Relacje miedzy samymi pracownikami, ich rozmowy, prywatne zachowania
takze przykuwajg uwage kupujacych. Nie nalezy ich eliminowa¢, poniewaz s
one naturalne i pokazujg, ze za ladg stoi cztowiek. Jednak jest to miejsce pracy
i pewien profesjonalizm jest wymagany.

Ponadto nie mozina zapomina¢ o nieustannym szkoleniu pracownikow,
poniewaz charakter handlu sie zmienia i nie mozna sta¢ w jednym miejscu,

trzeba by¢ elastycznym i dostosowywac sie do rynku.

Jak w kazdej firmie nalezy uwaznie dobiera¢ pracownikéw i dbac¢ o nich, w
sklepie jest to szczegdlnie wazine, bo sg oni w bezposrednim kontakcie z

klientami.
Fundacja
l/ ) l
Polskiego
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http://csr.parp.gov.pl/index/index/1929
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=42546
http://odpowiedzialnybiznes.pl/

