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Zachowanie réznorodnosci handlu
i ustug na rynku wewnetrznym

BIULETYN POLSKIEJ 1ZBY HANDLU

Nr 27 (07/2015)

Stowo wstepne:

Waldemar Nowakowski,
Prezes Polskiej I1zby Handlu

Nasila sie proces dyskryminacji i szykan polskich
firm  delegujgcych  pracownikébw do  Unii
Europejskiej, zwtaszcza we Francji. Polska Izba
Handlu wraz z Inicjatywag Mobilnosci Pracy i Polska
Izbg Przemystowo-Handlowg we Francji planujg
zfozenie w tej sprawie skargi do Komisji
Europejskiej. Rozmowy w tej sprawie nabraty
tempa po ostatniej konferencji w tej sprawie, ktéra
odbyta sie w czerwcu we Wroctawiu.

Jest to zenujgce, ze jeden z krajow, ktéry stanowi fundament Unii
Europejskiej, w ten sposéb narusza jej podstawy, jakimi jest miedzy innymi
swoboda przeptywu pracownikdw i ustug.

Dlatego tez 9 lipca organizujemy w tej sprawie $niadanie prasowe na
ktorym media bedg mogty poznac¢ przyktady dyskryminacji z jakimi
spotykajg sie polskie firmy dziatajagce we Francji ze strony tamtejszej
administracji i mediow. Data tej konferencji jest nieprzypadkowa
poniewaz nawigzuje bliskiej rocznicy wybuchu Rewolucji Francuskiej
14 lipca, wydarzenia ktére potozyto pierwsze podwaliny pod nowg
i demokratyczng Europe. Teraz przez samg Francje te zasady wolnosci
i rownosci sg negowane. Nie ma ze strony polskich pracodawcéw zgody na
deprecjonowanie naszych firm i pracownikdw.

Sniadanie prasowe Polskiej 1zby Handlu
9 lipca br. (czwartek), godz. 11.00
Restauracja ul. Rézana 14, Warszawa

Wszystkie zainteresowane udziatem w tym wydarzeniu media zapraszamy
do kontaktu w celu uzyskania akredytacji na to wydarzenie:
joanna.chilicka@pih.org.pl
Woczesniejsze zgltoszenie jest konieczne
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Biuletyn PIH Do kogo ma sie zwrdci¢ o ochrone handlowiec?

Biuletyn Polskiej Izby Handlu W ostatnich dniach coraz wiecej méwi sie o inicjatywie Ministerstwa

31 marca br. zostat wpisany do  Rolnictwa majgcej na celu przeforsowanie samoregulacji opartej o tzw.

rejestru czasopism, jako zasady dobrych praktyk w relacjach handel-dostawcy.

miesiecznik, pod pozycja

PR 19242. Najnowszg wersje dostarczono

przedstawicielom organizacji
handlu do konsultacji na
poczatku czerwca, na jej szybkie
wdrozenie naciska Ministerstwo.
Na wypadek gdyby do takiej
/[5L>  samoregulacji nie doszto — w
' Sejmie ztozony zostat projekt
ustawy o zwalczaniu
nieuczciwych praktyk rynkowych,
ktérego dalsze procedowanie
uzaleznione jest od przyjecia
kodeksu dobrych praktyk.

Ankieta PARP

Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci na zlecenie

Ministerstwa Gospodarki . , . . .
opracowuje ocene wplywu na Nie méwimy tu zatem tak naprawde o ,samoregulacji”, ale o presji

sektor matych i érednich rozpoczetego procesu legislacyjnego — zwraca uwage prezes Polskiej I1zby
przedsiebiorstw ustaw Handlu, Waldemar Nowakowski.
regulujacych podatek
dochodowy z punktu widzenia Rzecz jednak lezy nieco gdzie indziej — w samej filozofii nowoczesnego
obcigzen administracyjnych.  handlu — rolg sieci handlowej jest troska o konsumenta, rolg dostawcy jest
Jednym z elementdw tej oceny  promowanie swoich towardw. Taki jest podziat zadan w taricuchu oraz w
jest ba.danie ankietowe handlu. Nalezy pamietaé, ze minety czasy kiedy udawato sie sprzedaé
] s!<|er(?wane d? _ wszystko — dlatego tez wsparcie sprzedazy swoich towardw z samej
z:ieviilgili(c?rvcv?:;\;vg;?r:g :?ji? doktryny handlu powinno znajdowac sie w obszarze zainteresowania
dostawcédw. Oni tez powinni sie integrowac, aby modc efektywniej

temat i ktéra pozwala pozyskaé ) ; ) . . . L
czeé¢ informacji kluczowych z ~ Negocjowac warunki sprzedazy. Dlatego to co sie wydarzyto nalezy oceniac

punktu widzenia oceny raczej przez pryzmat polityki nie gospodarki i brak odpowiedniej
projektu przedmiotowej konsolidacji wsréd dostawcdw. Istniejg przyktady firm, ktére wiedza, ze
regulacji. tylko przez integracje mogg skompensowaé site sieci handlowych -

stwierdza prezes lzby.

Nikt nie neguje koniecznosci przestrzegania prawa, uméw i zasad
wspotpracy opartych na ekwiwalentnosci — taki jest zresztg europejski
trend i jezeli da sie to zrobi¢ bez zbednych regulacji to dobrze. Natomiast
zaczynamy tu moéwié o sytuacji kiedy handel staje wobec koniecznosci

PARP

Ankieta jest dokonywania wyboréw pomiedzy narzucanymi rozwigzaniami, co zaburza
umieszczona na stronie swobode dziatalnosci gospodarczej i dzisiejsze ograniczenia w przysztosci
internetowej PARP uderza w rownym stopniu w dostawcow jak i w handel, a stracg na tym

konsumenci. Réznica pomiedzy handlem, a innymi podmiotami faricucha
polega na tym, ze handel nie ma sie do kogo zwrdci¢ o ochrone —
podsumowuje Nowakowski.

www.parp.gov.pl
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Dane PIH dot.

sprzedazy
w maju 2015

Wartos¢ sprzedazy sklepow
matoformatowych* w maju
2015 spadtfa 0 4,2 proc. rdr, aw
ujeciu mdm wzrosta o 5,8 proc.
Srednia warto$¢ transakcji
wyniosta 11,50 zt i byta wyisza
0 1,1% od sredniej wartosci w
maju ubiegtego roku.
Jednoczesnie byta nizsza o
4,1% w porownaniu do
kwietnia 2015.

*Sklepy matoformatowe do 300
m2 obejmuja: mate sklepy
spozywcze do 40 m2, srednie
sklepy spozywcze 41-100 m2, duze
sklepy spozywcze 101-300 m2,
specjalistyczne sklepy alkoholowe.
Dane te odzwierciedlajg 60% rynku
sprzedazy detalicznej w Polsce.

Dane uzyskane w oparciu o
raport
Centrum Monitorowania
Rynku Sp. z o.0.
www.cmr.com.pl

mg@m EJ

Centrum Monitorowania Rynku
Sp. z 0.0. jest niezalezng
agencjg badawcza
specjalizujgca sie w badaniach
danych transakcyjnych, ktore
pobiera on-line z
reprezentatywnej,
ogolnopolskiej préby sklepéw
spozywczych. Badane sg trendy
sprzedazy catosci asortymentu
sklepéw, zarowno produktow
paczkowanych, jak i
zmiennowagowych.

Nowy cztonek PIH: UNIAPOL

Q Uniapol

/ATRUDNIAMY ZAWODOWO

Agencja Pracy Uniapol powstata w 2005 roku. Od poczatku
dziatalnosci skupia sie na dostarczaniu pracodawcom wykwalifikowanych i
zaangazowanych pracownikéw. tgczgc najwyzsze standardy, ciggly rozwdj
i szukanie nowych mozliwosci moze skutecznie dostarcza¢ kadre
dostosowang do oczekiwan klientow.

Dziatania rekrutacyjne prowadzi na rynku Polskim oraz miedzynarodowym.
Pracownicy pracujg na terenie Francji i Niemiec, a od roku 2015 takze na
terenie Belgii. W dziatalnosci nie ogranicza sie do konkretnych sektoréw
lecz bedac elastycznymi wychodzi naprzeciw oczekiwaniom klientéw.
Rekrutujgc kadre z AP Uniapol klienci otrzymujg gwarancje nizszych
kosztow, sprawnej i skutecznej selekcji kandydatéw oraz duzej
oszczednosci czasu.

uniapol.com

Kierowca spat w kabinie — ryczatt nie przystuguje

Rok temu Sad Najwyzszy uznat nocleg kierowcy w kabinie jako niewystarczajace
zapewnienie bezpfatnego noclegu. Przewoznicy obawiali sie lawiny pozwoéw ze
strony kierowcéw, ubiegajacych sie o zwrot zalegtych ryczattéw. W marcu tego
roku zapadt w Gdyni wyrok, w ktérym sad rejonowy oddalit roszczenia kierowcy,
ubiegajgcego sie o wyptate 7620 zt z tytutu zalegtych noclegéw. Pracodawczyni,
ttumaczyta ze kabina ciggnika jest specjalnie przystosowana do spania - wieksze
tézko, ogrzewanie nocne, lodéwka. Pozwana podkreslata takze, ze wersja
ciggnika z kabing nieprzystosowang do spania jest tansza o okoto 12 000 euro.
Sad podkreslit, iz ryczatt przystuguje tylko wtedy, gdy kierowca nie spat w kabinie
i jest w stanie to udokumentowaé, przy jednoczesnym braku rachunku
hotelowego. Wyrok jest nieprawomocny i spodziewana jest apelacja.

Temat ryczattéw bedzie jednym z punktdw agendy tegorocznej edycji
targéw TransPoland,
ktore odbedg sie w Warszawie w dniach 4-6 listopada br.

trans-poland.pl
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Targi Marek

Wiasnych w Kielcach

29-30 czerwca br.
w Kielcach odbyty sie
Targi Marek Wtasnych

Wydarzenie jest jedng z
nielicznych w Europie
miedzynarodowych platform
biznesowych dla przemystu
marek wtasnych, miejscem
spotkan producentéw,
odbiorcow hurtowych i
najwazniejszych sieci
handlowych z catego Starego
Kontynentu.

Targom towarzyszy
konferencja, w ktérej udziat
biorg prelegenci nalezacy do

czotéwki specjalistdw rozwoju
marki wtasnej w Polsce —
przedstawiciele najwiekszych
firm i instytucji.

»w W rankingu
b paczkowanych przekaski sg licznie reprezentowane. Wysoko na tej liscie znajdujg
Y sie miedzy innymi Kinder Niespodzianka, rogaliki 7 Days, wafelki Prince Polo

Rynek przekasek w sklepach matoformatowych

CMR[)

Centrum Monitorowania Rynku  CMR  (Centrum  Monitorowania  Rynku)

przeanalizowato elektroniczne dane transakcyjne z reprezentatywnej préby
sklepéw matoformatowych pod katem znaczenia sprzedazy stodkich i stonych
przekasek.

Trzema najpopularniejszymi  kategoriami  produktowymi ~w  sklepach
matoformatowych sg piwo, papierosy oraz wddka ktére tacznie odpowiadajg za
ok. 40% transakcji. Produkty skategoryzowane jako stodkie i stone przekaski to
kolejna bardzo popularna grupa produktéw tacznie odpowiadajgca za ok. 10%
transakcji. Gtownymi grupami asortymentowymi wchodzgcymi w sktad wyzej
wspomnianych przekasek s3: batony, wafle impulsowe, chipsy, chrupki, stone
paluszki oraz rogaliki z nadzieniem.

Biorgc pod uwage relatywnie duze znaczenie przekasek w liczbie generowanych
transakcji nie jest zaskoczeniem szeroki ich asortyment w sklepach do 300 m2. |
tak na przyktad srednia liczba wariantéw batondéw i wafelkéw impulsowych to ok.
30 SKU, chipséw ok. 20 SKU, chrupek ok. 13 SKU, stonych paluszkéw i precli ok. 7
SKU i orzeszkdéw ok. 4 SKU.

top 1000 najczesciej kupowanych wszystkich produktéw

Classic XXL i Grzeski, batony Snickers oraz mate i duze paczki chipséw Lay’s o
smaku zielonej cebulki.

W sprzedazy stonych przekgsek dominujgca pozycje utrzymuje firma Frito Lay, z
udziatami wartosciowymi ok. 45%. Jej gtéwnymi konkurentami sg Lorenz i Aksam.
W sprzedazy batondw i wafelkdw impulsowych najmocniejszg pozycje utrzymuja
producenci Ferrero, Mars, Mondelez i Colian.

Stone przekaski relatywnie czesto sg wspotkupowane z alkoholem — piwem i
wodka. Szczegdlnie dotyczy to duzych paczek chipsdw oraz orzeszkéw. Natomiast
impulsowe mate opakowania chipsdw i chrupek oraz batony i wafelki czesto s3
wspotkupowane z produktami adresowanymi do dzieci i mtodziezy — lodami
impulsowymi, soczkami, innymi stodyczami. Informacje te mogg byc

i wykorzystane przez detaliste przy szukaniu dodatkowych ekspozycji dla

W poszczegdlnych grup przekasek, np. przy stoisku alkoholowym dla duzych paczek

W Targach uczestniczyli
Ryszard Jaskowski,
wiceprezes PIH oraz
Maciej Ptaszynski,

dyrektor PIH.

chipséw lub w sgsiedztwie sokdw dla dzieci w przypadku batondw.

*Sklepy matoformatowe do 300 m2 obejmujq: mate sklepy spozywcze do 40 m2,
Srednie sklepy spozywcze 41-100 m2, duze sklepy spozywcze 101-300 m2,
specjalistyczne sklepy alkoholowe.

Centrum Monitorowania Rynku Sp. z 0.0. jest niezaleing agencja
badawczgy specjalizujgcy sie w badaniach danych transakcyjnych, ktére pobiera
on-line z reprezentatywnej, ogdlnopolskiej préby sklepéw spozywczych. Badane
sg trendy sprzedazy catosci asortymentu sklepéw, zaréwno produktow
paczkowanych, jak i zmiennowagowych.

!; Mieszko Miazga
=)
Ak www.cmr.com.pl
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Miejsce na twoja Loss prevention po Polsku
reklame

Pojecie ,loss prevention” juz na state wpisato sie do stownika polskiego
biznesu, ale czy przez wszystkich jest rozumiane tak samo?

TO MIEJSCE W duzym uproszczeniu to nic innego niz zapobieganie powstawaniu strat,
czyli dziatanie, w ktorym przy wykorzystaniu wszelkich dostepnych
srodkow i zgodnie z prawem dazymy do zabezpieczania naszego mienia
przed kradziezami i/lub niegospodarnoscia. Najczesciej jednak sprowadza

CZEKA NA : o ) : . :
sie ono do nawigzania wspotpracy z Agencjg Ochrony, ktérej pracownicy w
miare mozliwosci dgzg do ujecia sprawcow czynéw zabronionych.

TWOJA W jednym z opracowan PZPO czytamy, ze $rednia wieku pracownikdw
ochrony w Polsce wyglagda nastepujgco: do 30 lat: 7%, 31-40 lat: 19%, 41-
50 lat: 30%, 51-60 lat: 33% i 61-70 lat: 11%. Czyli 74% to osoby powyzej 41
REKLAME roku 2ycia. Z kolei w The GIobaI.RetaiI 'Ijhgft Bz.arorrlwe.tr. opublik(.)wanym
przez firme Checkpoint, czytamy, ze kradziezy najczesciej dokonujg osoby

w wieku 18-45 lat (65%). Czy zatem jest to skuteczne rozwigzanie?

Biuletyn PIH kierowany jest pisiai gdy stosowania strategii najnizszej ceny nie zalecaja nawet

do studenci pierwszego roku zarzadzania, coraz wieksze znaczenie w zdobyciu

ok. 1500 odbiorcéw: wysokiej pozycji na rynku odgrywa jako$¢. Chodzi tu nie tylko o jakos¢
towaréw i/lub ustug, ale przede wszystkim o jakos¢ obstugi. Zmiana

- media branzowe i modelu ochrony oséb i mienia, czyli odejécie od tradycyjnej ochrony
mainstreamowe fizycznej, na rzecz innowacyjnych rozwigzan technologicznych, daje

- sieci sklepow i firm z mozliwosé lepszego niz dotychczas wykorzystania dostepnych systemoéw.
otoczenia biznesu (prezesi, Kamery, ktére jeszcze nadal s3 w wielu przypadkach wykorzystywane
osoby zarzadzajace, wyltgcznie do obserwowania oséb przebywajgcych na terenie chronionych
sekretariaty) obiektéw, juz teraz mogg dostarczaé informacji na temat ilosci klientéw i

pracownikdw przebywajacych w danej chwili w okreslonym miejscu
(http://www.spselectronics.pl/). To z kolei pozwala na optymalizacje
kosztéw zwigzanych z ekspozycjg towardw i ich zabezpieczaniem. Zgodnie
z zasadg ,loss prevention”, dziatajmy tam gdzie jest to konieczne, a nie
tam gdzie wydaje nam sie, ze dziata¢ nalezy.

Mozemy umiescic¢ reklame lub
informacje o firmie w
dowolnym miejscu w

Biuletynie.
Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl  Adam Suliga, Ekspert Polskiej Izby Handlu
Cennik: Niezalezny ekspert w dziedzinie bezpieczenstwa.

Specjalista z obszaru kierowania i organizacji
struktur nowoczesnych przedsiebiorstw. Praktyk z
zakresu zarzadzania ryzykiem.

400zt + VAT - 1000 znakoéw
600zt + VAT - 2000 znakow

Pasjonat nauki o =zarzgdzaniu. Lider, mentor i
szkoleniowiec budujgcy swojg pozycje w oparciu o
ciggle aktualizowang wiedze, doswiadczenie i
zaangazowanie w tworzenie pozytywnych relacji z
innymi ludzmi.

Dla Cztonkdéw PIH jest to
ustuga bezptatna.
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Polski Tyton,

Specjat i Delko
wspotpracuja

Q Pouski TYToN

DySTRYBUCJA Lo6ISTYKA ECOMMERCE

Zarzad PHP Polski Tyton S.A.
informuje, ze w dniu 10.
czerwca b.r. podpisat
wspolnie z PPHU Specjat
spotka z 0.0. z siedzibg w
Warszawie oraz Delko S.A. z
siedzibg w Sremie list
intencyjny dotyczacy
warunkéw wspotpracy,
polegajgcej na realizacji
przez sygnatariuszy listu
inwestycji w postaci
zawigzania spotki akcyjnej
(zwanej dalej Spoétka).

Whiosek o zgode UOKIK na
zawarcie Spotki jest w
przygotowaniu.

Wspieraj polskich
rolnikow - jedz
jabtka

Wiedza i jej wartos¢ w przedsiebiorstwie

Skuteczne wykorzystanie wiedzy, ale rowniez przeksztatcanie i tworzenie, jest
podstawg do osiggniecia sukcesu przez nowoczesne organizacje. Wiedza
zwigzana jest z kapitatem ludzkim, ktdry jest jej nosnikiem. Zawiera sie w
kompetencjach samej organizacji, ale tez jej personelu, wigze sie ze zdolnosciami
do nasladownictwa i tworzenia.

Typy wiedzy w przedsiebiorstwie

Zgodnie z raportem OECD wiedza moze by¢ sklasyfikowana w czterech grupach:
1. ,co” (know-what) - odzwierciedla zestawy danych i faktow.

2. ,dlaczego” (know-why) -—wyjasnia relacje, jakie zachodzg pomiedzy
poszczegblnymi zjawiskami i procesami.

3. ,jak” - dotyczy praktycznych dziatan, czyli swoistego know-how.

4. ,kto” (know-who) — wskazuje osoby, ktére posiadajg wiedze ,co”, ,jak” i
,dlaczego”.

Know — who?

W przedsiebiorstwie szczegdlnie wazny jest ostatni rodzaj wiedzy (wiedziec¢ kto),
ktory dotyczy kapitatu ludzkiego. Stad istotne jest zidentyfikowanie ludzi, ktérzy
posiadajg okreslong wiedze, pozgdang z punktu widzenia organizacji oraz ich
pozyskanie, nastepnie nadanie im odpowiednich funkcji, w zaleznosci od wagi
posiadanej wiedzy, a nastepnie powigzanie ich z przedsiebiorstwem.

Czym jest wiedza ukryta?

Pierwszy i drugi rodzaj stanowig wiedze ogdlnodostepng, ktdrg mozna pozyskac
np. podczas edukacji. Z kolei ,wiedzie¢ jak” zwigzane jest z pracownikiem i
dotyczy umiejetnosci czy zdolnosci niesformalizowanych, wynikajacych z jego
doswiadczenia indywidualnego. To wiedza ukryta, w zakres ktérej wchodzi
réwniez intuicja, poglady, przeczucia; jest zakorzeniona w ideatach, emocjach i
wartosciach, osobistym nastawieniu i przekonaniach

Odchodzi pracownik — odchodzi wiedza

Aby nie doprowadzi¢ do ,wycieku” wiedzy ukrytej, ktdra czesto determinuje
sukces organizacji, bardzo wazny jest taki sposéb zarzadzania, ktérzy sprzyja
przeksztatceniu wiedzy cichej w jawng. Zgodnie z podejsciem japoriskim
transformacja nieuchwytnej wiedzy cichej w forme mozliwg do percepcji przez
innych cztonkdédw organizacji jest procesem tworzenia wiedzy - w ten sposdb
powstaje wiedza organizacji. W tym modelu tworzeniem wiedzy nie zajmuje sie
jedynie grupa ludzi specjalnie do tego powotanych, lecz kazdy pracownik
organizacji.

Magdalena  Kot-Radojewska: socjolog, pedagog,
absolwentka studidéw podyplomowych w zakresie
Zarzadzania Kadrami i Doradztwa Zawodowego oraz
studiow trenerskich, doktorantka w Wyiszej Szkole
Biznesu w Dabrowie Gorniczej, wyktadowca, trener,
Kierownik Akademickiego Biura Karier i Ksztatcenia
Ustawicznego WSB, ekspert ds. ewaluacji w projektach
unijnych, zastepca Redaktor Naczelnej wydawnictwa WSB
,Nauka i Biznes”, autorka artykutdow naukowych
dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi.

www.magdalenakot.pl
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Projekt PIH: Kobiety

50+ Talenty Wiedzy

Cel: Utrzymanie aktywnosci
zawodowej i nadanie nowych
kompetencji kobietom powyzej
50 roku zycia zatrudnionym w
sektorze handlu.

Pomyst: Doceniajac wysoka
wartos$¢ doswiadczonych
pracownikéw oraz ich
praktyczng wiedze chcemy
wspdlnie wypracowac
nowoczesne rozwigzanie, ktore
dzieki odpowiedniej strategii i
szkoleniom pozwoli
wykorzysta¢ umiejetnosci
kobiet 50+ do wspierania
rozwoju mtodszych
pracownikéw.

Dla kogo? Projekt skierowany
jest do matych i srednich
przedsiebiorstw handlowych
dziatajacych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego,
zatrudniajacych kobiety
powyzej 50 r.z.

Kto? Projekt realizujemy w
partnerstwie: Stowarzyszenie
Nasza Inicjatywa, Polska Izba

Handlu, SPOtEM WSS
Srédmieécie oraz Consorzio SIR
Solidarieta’ In Rete (Wtochy).

sSiR

nasza
inicjatywa

Rok zalozenia 1869

was

www.50plus.pih.org.pl

Efektywni 50+

EFEKTYWNISO+

Interaktywny modut doszkalajgcy ktéry pozwoli na zdobycie
umiejetnosci z zakresu analizy danych, raportowania i sprawozdawczosci
jest juz dostepny dla wszystkich zainteresowanych. To innowacyjne
narzedzie powstato w ramach projektu ,Efektywni 50+”, realizowanego
przez Warszawska Wyzszg Szkota Informatyki w partnerstwie z
Osrodkiem Ewaluacji.

Projekt , Efektywni 50+” realizowany byt od lutego 2013r. Skierowany byt
do pracownikéw sektora MMSP z wojewddztwa mazowieckiego powyzej
50 roku zycia.

Wiekszos¢ szkolern komputerowych kierowanych dla oséb w wieku 50+
opiera sie na zajeciach stacjonarnych z zakresu podstaw obstugi
komputera. Brakuje natomiast zajec¢ z zakresu nowoczesnych technologii
informatycznych. To powoduje coraz wieksze wykluczenie cyfrowe.
Pracownicy w wieku 50+ majg ogromnq wiedze i doswiadczenie, jednakze
w wyniku braku umiejetnosci z zakresu nowoczesnych technologii nie sq w
stanie w profesjonalny, nowoczesny sposdb zaprezentowac wynikéw
swojej pracy. Dzieki temu projektowi zyskujq szanse nadrobic te zalegtosci
— mowi Weronika Jakubowska-Pietras, kierownik Projektu.

W | etapie projektu zostata przygotowana wstepna wersja modutéw
szkoleniowych, opracowana na podstawie badan przeprowadzonych
wsréd pracownikow uczestniczagcych w projekcie i ich pracodawcow. Il
etap projektu koncentrowat sie na testowaniu narzedzia, z
wykorzystaniem technologii Microsoft: Lync, Office 365 i Share Point.
Ponad 700 godzin zajeé¢ oraz testy z udziatem 8 grup szkoleniowych
potwierdzity, ze wykorzystane w szkoleniach technologie sg skutecznym
rozwigzaniem i dobrym wyborem.

Uwagi i wnioski sformutowane podczas tego etapu przyczynity sie do
przygotowania ostatecznej wersji ,,Modutu Doszkalajgcego Efektywni
50+”. Finalne narzedzie to interaktywny modut szkoleniowy, sktadajgcy sie
sktada sie z pieciu modutéw tematycznych z zakresu analizy danych,
raportowania, sprawozdawczosci oraz organizacji przechowywania
dokumentoéw:.

»Modutu Doszkalajgcy Efektywni 50+” jest dostepny dla kazdej instytucji
szkoleniowej i uczelni wyzszej ksztatcacej na kierunku informatycznym z
wojewddztwa mazowieckiego. Skorzystaé z niego mogg tez
przedsiebiorstwa chcace podwyzszy¢ kompetencje swoich pracownikéw.
Narzedzie udostepnione jest na platformie e-learningowi w formie
materiatow dydaktycznych zawierajacych opisy merytoryczne zajeé, filmy
instruktazowe, ¢wiczenia oraz testy wiedzy.

Wiecej o Projekcie i Module Doszkalajgcym Efektywni 50+ na stronie
www.efektywni50plus.wwsi.edu.pl
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Kolejna odstona Stylista — zawod przysztosci

kampanii , Tradycja i

jakos¢ europejskiego Wszyscy maturzysci stajg przed niezwykle
miesa” @ trudnym wyborem i muszg podjg¢ jedng z

Unia Producentéw i najwazniejszych decyzji w swoim zyciu. Zdarza
Pracodawcow Przemystu sie, ze osoby, ktéore ukonczyty dwadziescia lub

SzrkotA MESKIEGO STYLU

— AcNIESZKI SwiST KAMINSKIE) —

Miegsnego juz drugi rok trzydziesci lat, réwniez poszukuja nowych

prowadzi kampanig narzecz  wyzwan i decydujg sie na modyfikacje dotychczasowego stylu zycia.
swiezej, schtodzonej lub Zmiana kwalifikacji to szansa na zrealizowanie sie w nowej profesji i
mrozonej wotowiny i recepta na zdobycie upragnionej pracy.

wieprzowiny oraz przetworéw
spozywczych wytwarzanych na
bazie tych produktéw
pt. “Tradycja i jakos¢
europejskiego miesa”. Program
skierowany jest na rynek Korei
Potudniowej, Wiethamu oraz
USA. Gtéwnym celem kampanii

W ostatnim czasie na europejskim rynku pracy mozna zauwazy¢ rosnacg
popularnos¢ zawodu stylisty. Coraz wiecej biznesmendw zasiega porad
stylistébw w celu zdobycia zaufania swoich klientéw. Profesjonalny
wizerunek $wiadczy o wysokich kompetencjach danej osoby, podnosi jej
range i stanowi przepustke do zycia na wyzszym poziomie.

jest wzrost eksportu Szanse na zmiane kwalifikacji zawodowych daje mtodym ludziom pierwsza
europejskiego miesa oraz coolhunterka w Polsce i style coach Agnieszka Swist-Kamiriska, ktéra jest
pogtebienie wiedzy o walorach  absolwentka prestizowego Central Saint Martins University of the Arts
smakowych i sposobie mieszczacego sie w Londynie i Szkoty Stylu Moniki Jaruzelskiej.

produkcji migsa ze Starego Wspotpracowata ona z redakcja magazynu ,InStyle” i uczestniczyta w
Kontynentu. UPEMI chce by

mieso z Europy kojarzone byto z
najwyzszg jakoscig, tradycja
wytwarzania i wysokimi
standardami produkgji.

organizacji popularnych imprez modowych takich jak Fashion Week
Poland. Jej wypowiedzi pojawiaty sie w programach stacji telewizyjnej TVN
oraz Polskiego Radia. Style coach prowadzi wyktady dla cenionych
instytucji takich jak Collegium Civitas. Organizuje ona rdwniez szkolenia dla
przysztych stylistdw na terenie catej Polski. Ostatni jej kurs, ktéry odbyt sie
w kultowym hotelu Katowice, cieszyt sie ogromnym zainteresowaniem i
pozytywnymi opiniami studentéw. Kurs stylizacji damskiej i meskiej
pozwala spojrze¢ fachowym okiem na mode, styl i trendy. Student
uzyskuje wiedze na temat odpowiedniego doboru fasondéw, a takze
znaczenia koloréw oraz ich oddziatywania na psychike. Ukonczenie
studium na wydziale stylizacji zaprocentuje w niedalekiej przysztosci i
zapewni absolwentowi stabilizacje finansowa.

Obecnie trwaja dziatania
bezposrednie skierowane na
rynek USA. 23 czerwca br. w

prestizowym International
Culinary Center w Nowym Jorku
odbyty sie zorganizowane w
ramach kampanii warsztaty
kulinarne poswiecone robieniu
kietbasy wedtug europejskich
receptur. Cztery zespoty pod
okiem szeféw kuchni
samodzielnie przygotowywaty
kietbasy rodem z Europy.
Warsztaty wywotaty ogromny
entuzjazm wsréd uczestnikow,

Wiecej informaciji:
www.agnieszka-kaminska.com
www.szkolameskiegostylu.pl/blog
www.facebook.com/szkolameskiegostylu

Agnieszka Swist-Kamiriska

Jestem pierwszym w Polsce STYLE
COACHEM i COOL HUNTEREM Jestem
zatozycielkg szkoty meskiego stylu oraz
absolwentkg Uniwersytetu Central Saint
Martins University of the Arts w Londynie.
Zajmuje sie obserwacja potrzeb

I
ktdrzy z przyjemnoscia zabrali konsumentéw, by osiagna¢ zamierzone
przygotowane wyroby do cele sprzedazowe.
domu.


http://www.agnieszka-kaminska.com/
http://www.szkolameskiegostylu.pl/blog
http://www.facebook.com/szkolameskiegostylu

Twoj sklep jest
nowoczesny,
ale z tradycjami?

Pokaz nam swdj sklep, jezeli
przychodzg do niego
zadowoleni klienci, ktérzy maja
szeroki wybdr jakosciowych
produktow i moga je naby¢
wygodnie i szybko.

Pokazmy, ze nowoczesnos¢
to nie hipermarkety i
dyskonty, a nasze tradycyjne
sklepy, dajgce JAKOSC,
WYGODE | WYBOR.

Mozna zgtaszaé placdwki
indywidualne, a takze
franczyzobiorcow.

Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Andrzej Ludek, Prezes FPH z
dyplomem kampanii
»Nowoczesnos¢ z Tradycjami”

Ankieta Fundacji Polskiego Handlu

Fundacja Polskiego Handlu przeprowadzita wsréd konsumentéw ankiete
dotyczacg ekologii podczas zakupdéw (kwiecien — czerwiec 2015). Odpowiedzi
udzielito 50 osdb.

Petne wyniki ankiety sg dostepne na stronie Fundacji:
www.fundacjapolskiegohandlu.org

Czy bierzesz wtasng torbe na zakupy?

m Tak
B Nie

Zabieram wtasng torbe, poniewaz wtedy nie wydaje zbednych pieniedzy i
przyktadam przystowiowy grosik do ochrony srodowiska.

Jak trzeba ptacic¢ za jednorazowg torbe to sie cztowiek zastanawia ile naprawde
potrzebuje reklamdwek i zuzywa ich mniej.

Czy zwracasz butelki po piwie do sklepu?

Duza ilo$¢ marek piw nie posiada butelek zwrotnych w szczegdlnosci dla
mniejszych pojemnosci.

Nie, poniewaz sklepy uznajg zwrot tylko za paragonem, ktérego zazwyczaj nie
mam.

Tak, wspieram recykling, odzyskuje cze$é pieniedzy.
Jakie dziatania ekologiczne widzisz w sklepach?
Pudetka na zuzyte baterie. Biodegradowalne reklamoéwki.

Oddzielne stanowiska ze zdrowg zywnoscig, papierowe opakowania, ekologiczne
torby, pojemniki do segregacji odpadow.

Jakie dziatania szkodliwe dla srodowiska widzisz w sklepach?

Duzo chemii w produktach ktére nie powinny jej zawierac - szczegélnie szkodliwe
jest to dla naturalnego Srodowiska cztowieka i fauny i flory wewnetrzne;j.

Zbyt duzo niepotrzebnych opakowan produktow, ktore generujg dodatkowe
Smieci.

Wszystko zapakowane w folie, zasmieca srodowisko-produkujemy b. duzo
odpadow.


mailto:joanna.chilicka@pih.org.pl
http://www.fundacjapolskiegohandlu.org/aktualnosci/248-wyniki-ankiety-ekologia-na-zakupach.html
http://www.fundacjapolskiegohandlu.org/aktualnosci/248-wyniki-ankiety-ekologia-na-zakupach.html

Fundacja Centrum

CSR
Fundacja
CentrumCSR.PL to
niezalezny think-tank,
powstaty w 2006 roku

A
FUMDACIA
CENTRUMCSR.PL

Zajmuje sie upowszechnianiem
wiedzy oraz lobbingiem w
zakresie zrGwnowazonego

rozwoju. Wspodtpracuje z
podmiotami reprezentujgcymi
interesariuszy w Polsce i za
granicg, oferujgc swojg wiedze
ngo, zwigzkom zawodowym
oraz administracji publiczne;.

Celem organizacji jest
prowadzenie dziatalnosci
badawczej i edukacyjnej oraz
podnoszenie jakosci debaty
publicznej w zakresie
odpowiedzialnosci
przedsiebiorcéw poprzez
wpieranie dialogu pomiedzy
réznymi grupami spotecznymi.

3«0{)0@

Ekologia w handlu

Wzrost konsumpcji przyczynia sie do zwiekszenia wptywu
handlu na ekologie. Popyt na ubrania, zywnosc¢ czy elektronike
oznacza ich produkcje i sprzedaz na masowg skale, co
przyczynia sie do eksploatacji $rodowiska naturalnego.
Negatywne skutki tych dziatan powinny byé ograniczane na kazdym
szczeblu dziatalnosci przedsiebiorstw.

Fundacja

Firmy z branzy handlowej powinny w sposdb szczegdlny odnosi¢ sie do
aspektow ekologicznych, poniewaz zaréwno w posredni, jak i bezposredni
sposéb oddziatujg na Srodowisko. Sklepy moga realizowaé te zatozenia
poprzez rozwigzania wewnetrzne, neutralizujgce wptyw na otoczenie.
Mowa tu przede wszystkim o innowacjach technologicznych -
energooszczednym oswietleniu, kolektorach stonecznych czy ograniczeniu
zuzycia wody. Uwzglednianie parametréw efektywnosci energetycznej
urzadzen, a takze wydtuzony okres ich eksploatacji to tylko niektére ze
sposobdéw na reedukacje kosztow w dajacym sie przewidzie¢ czasie.
Jednak handel odpowiedzialny jest takze za ksztattowanie postaw
konsumentéw. Dlatego sklepy mogg prowadzi¢ dziatalnos¢ edukacyjng
wsrod swoich pracownikéw i klientow. Zaangazowanie w ochrone
srodowiska nie moze ogranicza¢ sie jedynie do sprzedazy
biodegradowalnych toreb, ale powinno dazy¢ do podnoszenia
Swiadomosci ekologicznej. Posiadanie pojemnikdw na surowce wtdrne,
promocja recyclingu, a takze mozliwos¢ utylizacji zuzytego sprzetu to
przyktady dziatan, realizowanych juz z powodzeniem przez markety w catej
Europie.

Podejscie do ekologii w branzy handlowej charakteryzuje duza
roznorodnos$é. Firmy, wcigz zbyt rzadko identyfikujg swéj wptyw na
otoczenie. Troska o S$rodowisko naturalne moze przyczyniaé sie do
podnoszenia jakosci oferowanych produktéw i ustug, a tym samym — do
zwiekszenia grona zadowolonych klientéw. Od kilku lat panuje moda na
zrownowazony styl zycia, warto wiec jg wykorzystac.

o

A |
FUNDACJA
CENTRUMCSR.PL

Fundacja CentrumCSR.PL

Tekst powstat w ramach projekt ,Monitoring spotecznej odpowiedzialnosci najwiekszych
polskich przedsiebiorstw” realizowanego w ramach programu Obywatele dla Demokracji
finansowanego z Funduszy Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

ICELAND
LIECHTENSTEIN
NORWAY 7
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FKA Furtek

Komosa
Aleksandrowicz

= FURTEK KOMOSA
ALEKSANDROWICZ

We wspotpracy z kancelaria
FKA Furtek Komosa
Aleksandrowicz kontynuujemy
cykl comiesiecznych artykutow
poswieconych tematyce
prawnej, o tym, co istotne dla
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej dla sektora
handlowego.

Wiecej na temat postanowien
umowy najmu lokalu
komercyjnego, na ktére nalezy
zwroci¢ szczegblng uwage, w
drugiej czesci artykutu,
dostepnym w kolejnym
biuletynie PiH.

Masz pytania?
Skontaktuj sie z nami:

Marta Bosiak,
prawnik w FKA Furtek Komosa
Aleksandrowicz

mbosiak@fka.pl

Fundacja

Potencjalne putapki w umowie najmu lokalu

Na ktére postanowienia umowy najmu lokalu komercyjnego nalezy zwrdcic
szczegdlng uwage? Jakie zapisy stanowig najczestszg podstawe konfliktow
miedzy stronami?

Wazne jest, aby ustalone w trakcie negocjacji postanowienia byly jasne i
zrozumiate dla stron. Do konfliktéw miedzy stronami prowadzg nieprecyzyjne
zapisy umozliwiajgce ich dowolng interpretacje. Najczesciej dochodzi do nich na
tle:

Mozliwosci i zasad regulacji wysokosci czynszu

W umowie najmu warto uregulowa¢ kwestie podwyzek czynszu, np.
wprowadzajac jego coroczng waloryzacje na podstawie wybranego
wskaznika inflacji. Jesli bowiem z umowy nie wynika nic innego, to
wynajmujgcy ma prawo dokona¢ podwyzszenia wysokosci czynszu najmu
w trakcie trwania umowy (na czas nieoznaczony lub oznaczony),
wypowiadajac dotychczasowa jego wysokos$é najpdiniej na miesigc
naprzod, na koniec miesigca kalendarzowego. Podwyzka nastepuje w
drodze wypowiedzenia — jednostronnego oswiadczenia woli, wiec nie
wymaga ona zgody drugiej strony (np. podpisania aneksu). Najemca moze
nie zaakceptowaé¢ podwyzki, ze skutkiem w postaci wygasniecia umowy
najmu po uptywie okresu wypowiedzenia. Jesli najemca podwyzki nie
zakwestionuje, umowa bedzie obowigzywa¢ nadal. Niezaleznie od
postanowien dotyczgcych waloryzacji czynszu, strony mogg ustali¢ inne
warunki zmiany jego wysokosci, tj. wskaza¢ przyczyny, dopuszczalng
wysokos¢ i czestotliwo$é zmian. Ponadto, zgodnie z przepisami kodeksu
cywilnego, jezeli rzecz najeta ma wady, ktére ograniczajg jej przydatnos¢
do umowionego uzytku, najemca moze zgdaé odpowiedniego obnizenia
czynszu za czas trwania wad. Przepisy nie wskazujg jednak wielkosci
obnizki, stad podobnie jak w przypadku podwyzki, nalezy uregulowaé to
zagadnienie w umowie.

Obowigzkéw w zakresie utrzymania lokalu

Najemcy czesto ponoszg naktady na dostosowanie lokalu do swoich
potrzeb. Gdy lokal wydawany jest najemcy w stanie ,,surowym”, ponosi on
naktady zwigzane z wyposazeniem i dostosowaniem go do swoich potrzeb.
Umowa musi okreslaé sposdb rozliczenia takich kosztéw. Kodeks cywilny
rozroznia dwa rodzaje naktaddw: naktady konieczne i ulepszenia. Naktady
konieczne sg niezbedne do utrzymania rzeczy w stanie przydatnym do
umoéwionego uzytku i obcigzajg wynajmujgcego. Jezeli w czasie trwania
najmu rzecz wymaga napraw, ktdre obcigzajg wynajmujgcego, najemca
moze wyznaczy¢ wynajmujacemu odpowiedni termin do wykonania
napraw. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu najemca moze
dokona¢ koniecznych napraw na koszt wynajmujgcego. Jednak do
ponoszenia naktadodw bedgcych ulepszeniami wynajmujacy nie jest
zobowigzany. Jesli najemca takich ulepszen dokonat, wynajmujacy w braku
odmiennej umowy moze wedtug swego wyboru albo zatrzymacd ulepszenia
za zaptatg sumy odpowiadajgcej ich wartosci w chwili zwrotu, albo zgda¢
przywrdcenia stanu poprzedniego.

Marta Bosiak, prawnik w FKA Furtek Komosa Aleksandrowicz
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