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Waldemar Nowakowski, Prezes Polskiej Iz
Handlu: Prokurator generalny Andrzej Seremet
przedstawit  projekt zmian w Kodeksie
Wykroczen: jezeli skradzione rzeczy beda warte
mniej niz 10 zt sprawca moze zosta¢ ukarany
jedynie upomnieniem.

Zachecamy do zapoznania sie
z ofertg szkolen
Polskiej I1zby Handlu,
jest ona dostepna na

naszej stronie.

Od listopadaponownies g
wolne terminy na szkolenia
handlowe:

Srodowisko handlu w Polsce nie akceptuje
wprowadzenia do Kodeksu Wykroczen zapisu, ktéry ustanawiatby normga
odstgpienie od karania w przypadku kradziezy ponizej 10 zt. Wyjatkowe,
incydentalne zdarzenia, np. oséb chorych psychicznie kradngcych batonika za 1
) zt powinny byé rozpatrywane indywidualnie, jako szczegdlny przypadek. Ale nie
produktow n mozna czyni¢ z tego normy, czym bytoby dodanie takiego zapisu do Kodeksu
sklepowej—merchandising wykroczen. Skad zreszta wzieta sie kwota 10 zt, dlaczego nie 50?
w mat ych i
przedsi ebi aWw:zamysle prokuratury projekt ma nie dotyczyé notorycznych ztodziei — a jak to
handlowych zweryfikowaé skoro nie ma efektywnego systemu rejestrowania wykroczen?
Polska Izba Handlu wraz z innymi organizacjami od wielu miesiecy zabiega o
Zasady i cele prowadzenia stworzenie takiego rejestru wykroczen. To jest zmiana w prawie, ktéra wymaga
promocij i w  Ppilnej uwagi, a nie kolejne zapisy ufatwiajace prace ztodziejom. Czy zatem
Srednich pl bedzie mozna codziennie rano brac¢ ze sklepu butki za darmo, narazajac sie
jedynie na upomnienie? Bo przeciez takie wykroczenie nie zostanie nigdzie
zarejestrowane

Zasadyekspozycji

handlowych

Koszt szkolenia to Polska [zba Han| tat . L do Mini S iedliwodci
2200z ¥} VAT OlIsKka 1zba Randiu wystata w tEJ Sprawie pisma do inistra prawiedliwoscl,

z a gr3Wp ® sdd Ministra Spraw Wewnetrznych i przewodniczacych klubéw parlamentarnych.

Cena zawierazkolenie Lewi at an 4 wic @ te u Jd & |
i materiaty s
cat ej gr urg

ZokazjiX{ eci a dz

Polskiej Sieci Handlowej LEWIAT/

w imieniu Polskiej 1zby Handl

skt adamy gratul ¢
dal szych

Szkolenie realizowane jest u
klienta.

Kontakt:
joanna.chilicka@pih.org.pl

Wi ecej i mdsmyehm Zarzad P dbansli

szkoleniach na stronie.4
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izbawmediach § W mojejocenie. |

48 puinkacji dot. Zapraszamy do zapoznania sie z nowym cyklem artykutow w biuletynie Polskiej

Polskiej Izby Handlu w 20y Handlu: - . L
prasie i Internecie w »W mojej ocenie..

pazdzierniku br. (od

gdzie czotowi managerowie polskiego handlu,
poczatku roku 1811 bedg przedstawiaé swoje spojrzenie na

publikacji) problematyke i sytuacje wspotczesnego
detalicznego handlu w naszym kraju.

Dane PIH dot.

§ W tym miesigcu zachecamy do zapoznania sig z
SpPpr ze d a7 punktem widzeniap. Kr zy szt of a Wal i goér ski e
AR A -3l Prezesdntermarche Polska.

Wedtug danych Polskiej Izby Polski rynek detaliczny to wcigz burzliwy sektor, w ktérym natezenie walki
Handlu sprzedaz detaliczna we ~ konkurencyjnej rosnie z kazdym rokiem. Skala przeobrazen, jakg przeszedt w
wrzeéniu 2014 roku w stosunku  ostatnich 10 latach przerosta wyobrazenia wiekszosci z nas. PrzeszliSmy w tym

do wrzeénia 2013 wzrosta o czasie od fazy silnych i stosunkowo fatwych wzrostéw, rozwoju ekstensywnego i
4,5% , w stosunku do sierpnia  Wyraznego podziatu rél na supermarkety, hipermarkety, dyskonty i handel

2014 wzrosta o0 1%. tradycyjny, do zaniku granic miedzy formatami sprzedazy, wykorzystania
kanatéw internetowych, aplikacji mobilnych, wyksztatcenia sie smart
shopperéw i multiformatowosci. 10 lat temu byto fatwiej — wystarczyto miec
dobre ceny, promocje i telewizje.

Dzis dogonienie standardu rynkowego daje jedynie szanse na ograniczenie
spadkdw sprzedazy, a wzrostu musimy szukaé w wyrdznikach: gamie, ustugach,
lokalizacji, indywidualizacji oferty, komunikacji. Najwiekszym dramatem sieci
handlowych jest dzi$ trwajgca wojna cenowa, zjawisko najbardziej szkodliwe dla
kazdej branzy. Kazdy chce by¢ tani, atrakcyjny, mie¢ najlepsze promocje. To
btedne koto, z ktérego wypadajg stabsi, czesto bardzo atrakcyjni dla klientéw
detalisci, a pozostajg wytgcznie najsilniejsi, dyktujgcy warunki, niekoniecznie
korzystne dla branzy i rynku.

cosastl

Podane dane sg szacunkowe i
opierajg sie na sondazu
przeprowadzonym wsrod
wtascicieli handlowych sieci
detalicznych FMCG matego i
Sredniego formatu, cztonkow
PIH (z wytaczeniem dyskontéw i
hipermarketéw), stanowigcych
tacznie ok. 20 proc. rynku.

Polski rynek handlu detalicznego bardzo silnie utrzymuje blisko 50 procentowy
dualizm — tandem handlu tradycyjnego i nowoczesnego. Wynika to z
przyzwyczajen i oczekiwan Polakéw. Jako konsumenci szukamy dobrych,
Swiezych i zdrowych produktow, jednoczesnie przyciggajg nas niskie ceny i
promocje, a uzupetnieniem tego jest wygoda i blisko$¢. | tak polski smart
shopper wybiera sie do dyskontéw po produkty pierwszej potrzeby, w sklepach

— . osiedlowych chetnie kupuje pieczywo, mieso, wedliny, a w supermarketach
poszukuje wyboru, urozmaicenia. Od lat obserwuje rézne rynki europejskie,
poszukuje inspiracji i kierunkdw rozwoju. Polski klient jest inny niz nasi zachodni

sgsiedzi. Cechuje nas duzo wieksza sSwiadomos$é konsumencka i zdrowy
rozsadek.

9 pazdziernika br. Macie]
Pt as zuyzéstaideyt w
podkomisji statej w Sejmie ds.
zdrowia publicznego dot.
aktualnego stanu wiedzy o e-
papierosach.

W poszukiwaniu wzrostu, sieci tracg tozsamos$é formatow, ktére reprezentuja.
Supermarkety stajg sie  dyskontowe, dyskonty rozwijajg  oferte
supermarketowa, hipermarkety odchodza na drugi, trzeci plan. Uwazam, ze
stoimy obecnie przed kolejng rewolucjg na rynku detalicznym, ktéra bedzie

- odpowiedzig na potrzeby polskiego klienta. Rewolucjg, ktdéra sprawi, ze nie

% bedzie potrzebny wspomniany dualizm i dzielenie zakupéw pomiedzy réznych

o ¥ b detalistow. Przysztos¢ naleze¢ bedzie do tej sieci, ktéra wstucha sie w
y oczekiwania konsumentdéw i wyjdzie z nowg, szerokorozumiang, propozycja.
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Rada Konsultacyinfl  Polska Izba Handlu na posiedzeniu Komis
» Tj stronnej dotycz
gi}@ GOSPODARKI pracowni kow
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20 pazdziernika br. odbyto sie
posiedzenie Rady
Konsultacyjnej ds. Handlu i
Ustug przy Ministrze
Gospodarki. Polskg Izbe Handlu
reprezentowat dyrektor Maciej

Przedstawiciele Polskiej Izby Handlu (dyr. Maciej Ptaszynski oraz eksperci
Sebastian Filipek-Kazmierczak i Radostaw Gatka) wzieli udziat 14 pazdziernika
br. w potgczonym posiedzeniu Zespotu problemowego Tréjstronnej Komisji ds.
prawa pracy i uktadéw zbiorowych oraz zespotu problemowego Tréjstronnej
Komisji ds. ubezpieczen spotecznych.

Tematem posiedzenia byty

Ptaszynski.
postulaty zgtaszane przez
Przedmiotem posiedzenia Rady Polska lzbe Hand!u
. dotyczace delegowania
byt stan prac nad stworzeniem o, X
pracownikéw. Gtéwnym

rejestru wykroczen nad ktérym
pracuje miedzy innymi Polska
Izba Handlu i Polska Organizacja
Handlu i dystrybucji. Temat ten
zostat zreferowany przez p. dyr. ~
Karola Steca z POHID. Ponadto =~
dyskutowano na temat zmian w
ustawie o podatkach i optatach
lokalnych oraz o problematyce
zZwigzanej ze zmianami w
sprzedazy paliw. Kolejne
posiedzenie zaplanowano na 20
listopada br. Bedzie ono
dotyczyto problematyki
interchange oraz inicjatywy
samoregulacyjnej w zakresie
tancucha dostaw. Wiecej na ten
temat na stronie 6 Biuletynu.

watkiem  spotkania bylfa
~ sporna kwestia obowigzku
| realizowania obrotéw w
kraju na poziomie 25% przez
firmy Swiadczace ustugi
pracy transgranicznej, a co
za tym idzie, kwestie zasad optacania przez te firmy sktadek na ubezpieczenie
spoteczne.

W spotkaniu wzieli udziat m.in. przedstawiciele Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej (z ministrami Radostawem Mleczko i Markiem Buciorem), zarzadu
ZUS, PKPP Lewiatan. Podczas spotkania podjeto decyzje o kontynuacji dialogu
pomiedzy Ministerstwem Pracy, ZUS a przedstawicielami pracodawcéw w celu
biezagcego rozwigzywania pojawiajagcych sie problemdéw zwigzanych z
delegowaniem pracownikéw, dziatan na rzecz jednolitej interpretacji przepiséw
oraz wspotpracy w zwigzku z planowang implementacjg dyrektywy o
delegowaniu pracownikow. Polska Izba Handlu bierze udziat w dialogu
spotecznym zwigzanym problematyka delegowania pracownikéw od 2012 roku.

Spotkanie w

Komendzi e
Policji

6 pazdziernika br.
przedstawiciele Polskiej I1zby
Handlu oraz Polskiej Organizacji
Handlu i Dystrybucji wzieli
udziat w spotkaniu w
Komendzie Gtéwnej Policji, dot.
skutkédw zmian w prawie,
zgodnie z ktérymi kradziez
ponizej % minimalnego
wynagrodzenia (obecnie 420zt )
to tylko wykroczenie.
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Szkolenia PIH

W ramach naszej oferty
szkol en za

fdoswi adczony«
fprace w maty
T certyfikaty uczestnictwa
w przypadku wybranych
szkol en wste

Oferujemy szkolenia w
zakresiewybranych
aspekt ow

detalicznego oraz dla
dzi at 6w

- Szkolenia wyjazdowe
(dedykowane dla konkretnych
firm, jak i otwarte)
organizowane w wybranych
osrodkach na terenie
kraju.

- Szkolenia orsite - wygodne i
tanie rozwigzanie dla firm,
umozliwiajace
przeszkolenie pracownikéw
bezposrednio w siedzibie firmy.

PELNA OFERTA
SZKOLEN DOS1

www.pih.orqg.pl

KONKURENCYJNENY

Skuteczny System Bez
biznes bezpiecznym

232 4 pazdbriwr Miak maowi e oBbgtad geddrugayedycja

szkolenia organizowanego przez Polska Izbe Handlu pt. Skuteczny Systen
Bezpieczenst wa.. czyniWagakalenin wzigtd uzeteld
0s06b z 13 firm. Jak dotad w obu edycjach szkolenia (poprzednia odbyta sie w

Mielcu) wzieto udziat 36 os6b z 22 firm.

Podstawowym tematem szkolenia byto bezpieczernstwo w handlu i logistyce,
ktdre musi by¢ zapewniane nie tylko w najwiekszych, ale rowniez w srednich i
najmniejszych przedsiebiorstwach. Ponadto szkolenie dotyczyto zagadnien
zwigzanych z audytami bezpieczenstwa, poruszono réwniez zagadnienia z
zakresu zatrzymania obywatelskiego oraz przyblizono uczestnikom zatozenia
programu Razem Bezpiecznijey ktéry PIH planuje wigczy¢ sie od 2015 roku.

Prowadzacy szkolenie — ekspert PIH p. Adam Suligav sposéb wyczerpujacy
przedstawit m.in informacje zwigzane z ryzykiem operacyjnym w odniesieniu do
sieci retail, zatozenia do ustawy o monitoringu wizyjnym, przeprowadzit case
study — budowanie skutecznego systemu bezpieczeristwa.

Partner strategiczny szkolenia Grupa Juwentus zaprezentowata rozwigzanie
Biznes Security - Tworzenie Zintegrowanego Systemu Bezpieczenstwa w
praktyce. Ponadto uczestnicy szkolenia mogli zapoznaé sie z rozwigzaniami w
zakresie systemow GPS do S$ledzenia pojazdéw oraz w aplikacjach
bezpieczenstwa (firma Keratronik) oraz zapoznac sie z oprogramowaniem
stuzgcym do zarzadzania bezpieczenstwem w firmach (firma Adinfo).

Uczestnicy bardzo wysoko ocenili jakos¢ i organizacje szkolenia. Podobnie tez
wszyscy jego uczestnicy uznali je za przydatne w swojej pracy i poleciliby je
innym osobom.

Cykl szkolen ,Skuteczny System Bezpieczerstwa... czyni nasz biznes
bezpiecznym” realizowany przez PIH ma na celu zapoznanie sieci handlowych,
przedsiebiorstw produkcyjnych, logistycznych oraz wtascicieli sklepéw z
problematykg bezpieczerstwa oraz mozliwymi rozwigzaniami stuzgcymi do jego
poprawy, szczegoélnie w kontekscie zmiany w Kodeksie Wykroczen podnoszacej
prog wykroczenia przy kradziezy z 250 zt do % najnizszego wynagrodzenia.

Kolejnebe zpt at ne szkol enie ,Skuteczn:
bi znes bezpi ecznyne’siw rtoeznsazteyrczzomyy
styczniu2015Z wuwagi na ograniczong | icz

teraz prosimy o kontakt z biurem Polskiej Izby Handlu lub pod adresem ernr
joanna.chilicka@pih.org.pi
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Nowe zasady
etykietowania

Srodko
SPOZyWwCcC

Nowe przepisy maja
obowigzywac od 13 grudnia br.,
sg nastepstwem wprowadzania

nowych jednolitych zasad w
Unii Europejskiej, dotyczacych
etykietowania srodkéw
spozywczych oraz
informowania konsumentéw na
temat zywnosci. Towary
wprowadzone na rynek lub
opatrzone etykietg przed 13
grudnia, ktére nie spetniajg
wymogow tego rozporzadzenia,
mogg pozostaé w obrocie do
Czasu wyczerpania zapasow.

Swobodny przeptyw
bezpiecznej zywnosci to wazny
aspekt rynku wewnetrznego
UE. Przepisy te majg zapewnic
konsumentom mozliwosé
dokonywania Swiadomych
wybordéw i uniemozliwienie
praktyk, ktére mogtyby
wprowadzié¢ klientow w btad.
Rozporzadzenie zaktada m.in.
zapewnienie wiekszej
przejrzystosci etykiet i
umieszczanie tam bardziej
wyczerpujgcych informacji.

PARP €%

Wi ecej i nform
w materiat ach
pt. » Nowe wy

przedsiebior s
S p 0 z y wzrakog/anie
Srodkow spozy
grudnia 201
zorganizowanego 8.10.14 prze

PARP @ s t ena strenie PIH

Gama w Spotem r ec et

80 spétdzielni Spotem z catego kraju wspodtpracuje w ramach Partnerskiego
Serwisu Detalicznego (spotki dedykowanej wspdtpracy ze spédtdzielniami),
ponad 650 sklepdw spozywczych na bazie, ktorych rozwija sie sie¢ Gama. Cata
grupa PSD w roku 2013 uzyskata 5 % wzrostu sprzedazy detalicznej w sklepach
branzy spozywczej, a liderzy uzyskali nawet kilkanascie procent wzrostu. W roku
2014 wzrosty sprzedazy na sklepach sieci Gama siegajg powyzej 4 %. Receptg na
konkurencyjny rynek i kryzys gospodarczy jest dla Spotem dynamiczny rozwdj
ogolnopolskiej, nowoczesnej, zestandaryzowanej sieci pod wspdlnym logo
Gama - Tradycyjnie dobry wybdér, ktéra obecnie liczy 222 sklepy a na koniec
roku zamknie sie liczbg 240 sklepow.

Gama to spétdzielcza sie¢ sklepédw spozywczych, ktérej wiascicielami marki sg
Spétdzielnie Spotem i PSD. Tym samym spoétdzielnie majg bezpieczerstwo
funkcjonowania pod nowa markg i dostosowujg funkcjonujgce w dobrych
lokalizacjach sklepy do standarddéw sieciowych.

Sklepy przemodelowane pod logo Gama podnoszg standardy, uzyskujg lepsze
wskazniki, wzrosty sprzedazy i pozyskujg nowych klientéw. W projekcie zostata
wykorzystana wiedza i doswiadczenie partneréw spotdzielczych, PSD i Grupy
Eurocash. Przestrzen handlowa zostata zagospodarowana zgodnie z ruchem
klienta i jego potrzebg dokonywania zakupow w komforcie i odpowiednim
doborze asortymentu. W Gamach postawiono na stoiska produktéw swiezych:
owoce i warzywa, mieso i wedliny czy pieczywo, ktérego producentami sg
spotdzielnie, oferujg szeroki asortyment i najlepszg jako$é na rynku. Gama ma
ustalong wspdlng strategie cenowa, dysponuje narzedziami sprzedazowymi i
oferuje klientom na state niskie ceny najpotrzebniejszych produktéw. W
sklepach Gama spotdzielnie zdecydowaty sie wzmocnié kadre kierownicza,
ktora jest specjalnie szkolona i przygotowywana do zarzadzania placéwkami
detalicznymi, personel w Gamie réwniez podlega obowigzkowym, cyklicznym
szkoleniom, a kierownicy sklepédw wspdlnie z pracownikami PSD i Tajemniczym
Klientem pilnujg utrzymywania wysokich standardéw obstugi klienta.

Gamy pojawity sie w 2013 i 2014 roku w reklamie telewizji ogdlnopolskiej i
mediach regionalnych w zwigzku z Mega Loterig dedykowang dla konsumentow
przy udziale sklepéw wszystkich sieci z Grupy Eurocash.

e —

SklepGamaw mi e j s c @rme@as cC i
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Inicjatywa
samoregulacyjna w

zakresi e
dostaw

Nieuczciwe praktyki handlowe
w tancuchach dostaw staty sie
na tyle istotnym problemem, ze
proponuje sie jego rozwigzanie
poprzez wprowadzenie
jednolitego, restrykcyjnego
aktu prawnego. Alternatywa
jest wypracowanie w krajach
UE kompromisu wsréd
uczestnikow fancucha dostaw,
wspolne przyjecie dobrych
praktyk i powstrzymanie sie od

niewtfasciwych dziatan. Staty sie

one przedmiotem prac
Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego w
2005 r., ktory podkreslit
problem i skrytykowat jego
negatywne aspekty. W
rezultacie utworzono przy
Forum Wysokiego Szczebla do
spraw Poprawy
Funkcjonowania tanicucha
Dostaw Zywnosci — platforme
ekspertow ds. praktyk w
zakresie umow zawieranych
miedzy przedsiebiorstwami. W
ramach platformy opracowano
zbiér zasad dotyczacych praktyk
w fancuchu dostaw, ktore
przedstawione zostaty w
Zielonej Ksiedze w sprawie
nieuczciwych praktyk
handlowych w faricuchu dostaw
produktow spozywczych i
niespozywczych miedzy
przedsiebiorstwami.
Wspomniane dziatania na
forum UE powinny stac sie dla
handlu i producentéw bodZcem
do dziatan na rzecz poprawy
relacji w tancuchu dostaw w
celu unikniecia regulacji rynku
za pomocg dyrektyw i
rozporzadzen.

Na podst. IBRKK

Wyzszy standard Db
Jako pionierzy w branzy w listopadzie 2012 w ramach struktury firmy Juwentus
stworzyliémy Departament Bezpieczenstwa Biznesu. Jest to komoédrka z
zakresem i celami wykraczajgcymi poza standardowe dziatanie agencji ochrony,
ktorej celem jest walka ze stratami w firmach. W zwigzku z nasza dziatalnoscia
rozpoczeliémy Scistg wspdtprace z Polskg Izbg Handlu w ramach wspélnie
organizowanego cyklu szkolen ,, Skuteczny system bezpieczenrstwa... czyni nasz
Biznes bezpiecznym”.

Pomagamy zminimalizowac poziom strat, poznajemy i analizujemy potrzeby
organizacji, nastepnie oceniamy stan bezpieczenstwa jej obiektéw, mienia i
procesow. Przedstawiamy kompleksowg propozycje rozwigzan majgcych na
celu podniesienie poziomu bezpieczeristwa i zwiekszenie efektywnosci.

Nasi specjaliSci przez wiele lat zdobywali
doswiadczenie zarédwno na stanowiskach
menadzeréw ds. bezpieczenstwa w
miedzynarodowych korporacjach, jak réwniez
w dziatalnosci rynkowej. Doskonale znaja
,obydwie strony medalu”. Szef departamentu
jest jedyng w Polsce osobg w branzy ochrony,
ktéra posiada rekomendacje i referencje UEFA
EURO 2012 w zakresie Safety & Security.

Rozwigzujemy rdéznorodne problemy zwigzane z nierzetelnymi kontrahentami,
nieuczciwymi  pracownikami, kradziezami, deficytami magazynowymi,
naduzyciami logistycznymi i innymi dziataniami majgcymi wptyw na szkode
firmy w tym wywiady $ledcze oraz inne niestandardowe ustugi. Kazda taka
sytuacja wymaga rzetelnej, obiektywnej i indywidualnej analizy.

Przeprowadzamy audyty bezpieczernstwa oraz realizujemy ustuge Biznes
Security http://www.juwentus.pl/pl/bezpieczenstwo-biznesu.

Naszymi klientami sg rowniez firmy, ktére nie napotkaty jeszcze sytuacji
kryzysowej, ale majg Swiadomosé korzysci wdrozenia przemyslanej polityki
bezpieczeAstwa i ,uszczelnienia” firmy. Czesto fatwe do wdrozenia i
niekoniecznie drogie rozwigzania pozwalajg zwiekszy¢ rentownos¢ firmy na
poziomie, ktory potrafi zaskoczy¢ najbardziej Swiadomych menadzeréw.

Marta Kwestorowska Juwentus

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl, www.pih.org.pl
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X Kongres

Gospodarki Polskie

Dyrektor Izby Maciej Ptaszynski
uczestniczyt w

X Kongresie Gospodarki
Polskiej—
, Bl zramormnadk

zorganizowanym
30 pazdziernika br. przez
Kongregacj e
Handl owa

KR.H

Na Kongresie dyskutowano o
sposobach promaocji produktu
lokalnego oraz sytuacji matych i
srednich przedsiebiorcéw
handlowych.

Uczestnicy mogli wystuchac
licznych interesujacych
prezentacji dotyczacych m.in.
mozliwosci rozwoju firm
rodzinnych i finansowania
biznesu przez Unie Europejska.
W dyskusji wzieli udziat liczni
parlamentarzysci. Kongresowi
towarzyszyta m.in. wystawa
artystyczna.

Podczas Kongresu wreczono
statuetki Syzyfa Roku 2013 oraz
nagrody Gepardow Biznesu.

Wreczono takze odznaczenia
panstwowe. Prezes Kongregacji
Przemystowo Handlowej dr Jan

Rakowski zostat odznaczony

ztotym Krzyzem Zastugi.

F

Sukces | | Forum B

Chemicznej

Ponad 150 osdb wzieto udziat w Il Forum Branzy Kosmetyczno-Chemicznej —
konferencji producentéw i handlu, ktéra odbyta sie 26 pazdziernika br. w hotelu
Courtyard Marriott w Warszawie.

Spotkanie zgromadzito wtascicieli i menedzeréw z firm kosmetycznych oraz
przedstawicieli zarzagdéw, a takie osoby odpowiedzialne za zamdwienia w
sieciach handlowych. Forum zdominowaty tematy dotyczace trenddéw
konsumenckich i wyzwan, jakie stojg przed branzg kosmetyczng w sSwiecie
zdominowanym przez internetowe $rodki przekazu, w ktdrych musi zachodzi¢
btyskawiczna interakcja z konsumentem. Ogromnym zainteresowaniem cieszyty
sie prelekcje z analizami kategorii rynku kosmetycznego oraz wskazujace
kierunki rozwoju handlu w nowoczesnej, odpowiadajgcej wspodtczesnemu
konsumentowi formule. Nie zabrakto analiz ekonomicznych na temat ryzyka
gospodarczego i pozycji Polski i polskiej branzy kosmetycznej na sSwiecie.

Forum odbylo sie pod honorowym patronatem wicepremiera, ministra
gospodarki, Janusza Piechocifnskiego. Patronat nad Forum objety takze
organizacje branzowe: Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego, Polskie
Stowarzyszenie Producentéw Kosmetykéw i Srodkéw Czystosci, Polska Izba
Handluoraz Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji.

Partnerami konferencji byty firmy i marki: Get Response, Lirene Dermoprogram,
Drogerie Polskie, Verona Products Professional, Tenex, Dermo Future, CD,
Batiste, Ocean Trade, Constace Carroll, Feather Finish, Laboratorium Floslek,
MB Profil i MB Post, Aureus International Trade, Ardor Luxury Air Freshener,
Biaty Jelen, Quiz Cosmetics, Rekopol Organizacja Odzysku i Adsystem Systemy
Wystawiennicze.

Relacja z forum ukaze sie w najblizszym wydaniu
», Wiadomos$sci Kosmetycznych?”.

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl, www.pih.org.pl




Jak zabe

informacje w firmac
przed wyciekiem?

21 pazdziernika br. w siedzibie
Polskiej I1zby Handlu odbyto sie
szkolenie

Jak zabez
informacje w firmach
przed wyciekient?

Tematyka szkolenia
obej mowat i

 Wprowadzenie do tematyki
zwigzanej z bezpieczenstwem
informacji. System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji.

i Jak dziatajg hakerzy? Przyktady
najbardziej prawdopodobnych
zagrozen i ryzyk zwigzanych z
bezpieczenstwem danych w
systemach IT.

T Regulacje prawne czyli o tym co
zrobi¢ by nie mie¢ problemow i
nie ponies¢ konsekwencji.

i Analiza najczestszych btedow
zidentyfikowanych w trakcie
audytéw bezpieczenstwa.

Szkol eni e pr
Locos-c zt onek P
Handlu

\

Zachecamy do =z
ofertag szkol e
stronie PIH

Bez pisavotomit

Coraz czesciej dochodzi do incydentéw (np. wyciek danych z Gietdy Papieréw
Wartosciowych S.A.), ktére wptywajg na nasze codzienne zycie a takze
funkcjonowanie naszych firm. Kazdy przestdj, kazda strata kosztuje a my coraz
bardziej zwracamy uwage na nasze podejscie do prywatnosci, bezpieczenstwa
danych, bezpieczenstwa nas samych. Publikowane informacje na temat
kolejnych wtaman, wyciekdw informacji powodujg, ze wiele oséb zastanawia sie
co zrobi¢, by poczud sie bezpieczniej.

Dawniej sposdb ochrony byt
bardzo prosty i zawezat sie
jedynie do posiadania
programu antywirusowego.
Obecnie to zdecydowanie nie
wystarcza. Same wirusy, juz
teraz okresla sie mianem
ztodliwego kodu (malware)
poniewaz dawno wykroczyty
poza ramy  zdefiniowanej
definicji. Ataki na systemy
teleinformatyczne sg coraz bardziej rozbudowane, przemyslane i stanowig
intratny przemyst dla cyberprzestepcéw. Od lat wiadomo, iz najstabszym
ogniwem pozostaje cztowiek. Btedy jakie popetnia prowadza do tego, iz nawet
najlepsze oprogramowanie, sprzet czy tez system ochronny nie pozwoli nam w
petni czuc sie bezpiecznym.

\9

{

By przetrwa¢ musimy caty czas by¢ czujnymi. W dzisiejszym Swiecie
bezpieczenstwo musimy poprawia¢ dzien po dniu. Nigdy nie osiggniemy petni
bezpieczenstwa, poniewaz petne bezpieczenstwo to tylko iluzja. To co mozemy
zrobié to doprowadzi¢ do stanu godnego zaufania ale zawsze, mimo stosowania
najdrozszych systemow, najlepszych praktyk, zawsze trzeba czegos$ wiecej a i
tak zawsze pozostaje ryzyko tzw. szczatkowe. Elastycznosé kolejnych norm,
metodyk, standardéw czy najlepszych praktyk jest oczywista i wymusza naszg
ciggta prace i analizy. Nie pozostaje nic innego, jak tylko wdraza¢ systemy
zarzadzania bezpieczenstwem informacji we wszelkiego rodzaju firmach,
instytucjach czy przedsiebiorstwach, ktére (najlepiej potwierdzone przez
niezaleznych audytoréw) ukazg nam, jak wiele luk jeszcze istnieje i jak wiele
pracy jeszcze musimy dokonaé. To podejscie musi sta¢ sie podstawg —
szkieletem bezpieczenstwa, wokoét ktérego bedziemy budowac kolejne procesy.
Bezpieczenstwo jest procesem a nie produktem i o tym powinnismy pamietad.
Procesem, ktéry trwa i przechodzi niezliczone deformacje ale przede wszystkim
stanowi podstawe, dzieki ktdrej nasza firma przetrwa incydent.

Pytanie tylko — czy wiemy jaki jest obecnie poziom bezpieczenstwa naszych
danych i jak czesto to sprawdzamy?

Piotr Bt acs

HLUCUDS
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Spotkanie w MSW

28 pazdziernika br. dyrektor
Polskiej Izby Handlu Maciej
Ptaszynski oraz ekspert
bezpieczenstwa PIH p. Adam
Suliga wzieli udziat w spotkaniu
w Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych poswieconemu
programowi Razem
Bezpieczniej.

»Program ,Razem bezpieczniej”’
ma ograniczy¢ skale zjawisk i
zachowan, ktére budza
powszechny sprzeciw i poczucie
zagrozenia. Jest on zgodny z
przyjetym przez Rade
Ministréw dokumentem
»Strategia Rozwoju Kraju 2007-
2015”. Jednym z jego
priorytetow jest ,,Budowa
zintegrowanej wspodlnoty
spoteczneji jej
bezpieczenstwa”, w ktérej
realizacje w petni wpisuje sie
program ,Razem bezpieczniej”.
W dokumencie tym wskazuje
sie, ze ,,przy wspotpracy z
lokalnymi spotecznosciami
nalezy dazy¢ do tworzenia
efektywnych lokalnych
systemow bezpieczenstwa oraz
wspierac dziatania na rzecz
poprawy bezpieczeristwa
lokalnego, w szczegdlnosci
majac na celu ograniczenie
najbardziej dokuczliwej dla
obywateli przestepczosci

pospoliteje¢ ® t NR 3|
realizowany przy wtasciwej
diagnozie zagrozen i oczekiwan
spotecznych, obejmowac moze
wiele obszaréw i by¢ otwarty na
wszelkie inicjatywy
instytucjonalne i obywatelskie.
Tak zbudowane
bezpieczenstwo bedzie
traktowane przez
spoteczenstwo jako dobro
wspolne.*

*Z opisu programu na
www.razembezpieczniej.msw.gov.pl
Polska Izba Handlu analizuje
mozliwos¢ wziecia udziatu w
tym programie w roku 2015.

Uy eci e obywat el

Jakie prawa ofierze c

przystuguj a
Art. 243. § 1 KPK. Kazdy ma prawo ujg¢ osobe na gorgcym uczynku
przestepstwa lub w poscigu podjetym bezposrednio po popetnieniu
przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia sie tej osoby lub nie mozna ustali¢
jej tozsamosci.

§ 2. Osobe ujetg nalezy niezwtocznie oddaé w rece Policji.

Przepisy te dotyczg rowniez dziatan niekwalifikowanych pracownikéw ochrony
(nie majg oni innych praw niz kazdy z nas). Inaczej sprawa wyglada w przypadku
kwalifikowanych pracownikéw ochrony, ktérzy mogg np. legitymowac osoby
znajdujacej sie w obszarze chronionym.

W obiektach handlowych kradzieze dokonywane sg przez personel zatrudniony
tam bezposrednio i posrednio (tzw. ,kradzieze wewnetrzne”) oraz przez osoby,
ktére nie sg zwigzane z przedsiebiorstwem (tzw. ,kradzieze zewnetrzne). Z
tresci przytoczonego wczesniej przepisu jasno wynika, ze kazdy (pracownicy
ochrony, pracownicy marketu, a nawet klienci) moga dokonac ujecia osoby,
ktéra w ich obecnosci dokonata zaboru lub zniszczenia mienia. Nie wolno
jednak w takich przypadkach zapomina¢ o koniecznosci bezzwtocznego
wezwania Policji. Swoboda, nawet przestepcy, nie moze byé przez nas
ograniczana zbyt dtugo i w sposéb nieuzasadniony. W praktyce niestety zbyt
czesto stosowane sg odstepstwa od tej reguty. Pomijajgc fakt jawnego tamania
prawa, doprowadza sie w takiej sytuacji do patologii polegajgcej na wybiérczym
tolerowaniu zachowan aspotecznych. Najwiekszy dylemat powstaje w chwili
ujecia pracownika marketu (ingerencja oséb decyzyjnych).

Czego nie wolno robi ¢?

1. Samosad — absolutnie irracjonalne zachowanie (karanie sprawcy kradziezy
koniecznoscig zaptacenia wielokrotnosci wartosci skradzionego towaru).

2. Zastraszanie i nieuzasadnione uzywanie sity fizycznej — zbyt czesto
kompleksy np. pracownikéw ochrony znajdujg upust w catkowicie bezprawnym
postepowaniu.

3.  Korzystanie z srodkdw przymusu bezposredniego — na terenie obiektéw
handlowych i przez osoby nieuprawnione, zabronione!

Adam Suliga Ekspert Polskiej Izby Handlu

Niezalezny ekspert w dziedzinie bezpieczenstwa.
Specjalista z obszaru kierowania i organizacji struktur

nowoczesnych przedsiebiorstw. Praktyk z zakresu
zarzadzania ryzykiem.
Pasjonat nauki o zarzadzaniu. Lider, mentor i

szkoleniowiec budujacy swojg pozycje w oparciu o ciggle
aktualizowang wiedze, doswiadczenie i zaangazowanie w
tworzenie pozytywnych relacji z innymi ludzmi.

Zachecamy do zapoznania s
BEZPIECZNY SKtEFfhaj dzi eci e tam Pe
dot beaai, e ofd enmdte syztkooM.e

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl, www.pih.org.pl



http://www.razembezpieczniej.msw.gov.pl/
http://www.pih.org.pl/dzialalnosc-pih.html

Program Farm to Fork PL2018 k t u a |

W zwigzku z wejsciem 25
grudnia br. ustawy o prawach
konsumenta, zapraszamy do
odwiedzenia strony
przygotowanej przez Urzad
Ochrony Konkurencji i
Konsumentdow pod adresem

www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

U-((

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Naj wazni ej:sz

1. Obowigzek przedsiebiorcow
do udzielania petnych
informacji na temat

oferowanych towaréw i ustug;

2. Prawo konsumentéw do
zadania od samego poczatku
procesu reklamacji jednego z
czterech roszczen: naprawy

towaru, wymiany rzeczy,
obnizenia ceny lub odstgpienia
od umowy (w przypadku, gdy
wada jest istotna);

3. Domniemanie istnienia wady
w chwili wydania towaru —
wydtuzenie terminuz 6
miesiecy do 1 roku;

4. Konieczno$¢ uzyskania przez
przedsiebiorce wyraznej zgody
konsumenta na wszelkie
dodatkowe ptatnosci
wykraczajgce poza uzgodnione
wynagrodzenie wynikajgce z
umowy sprzedazy;

5. Wydtuzenie prawa do
odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa z 10 do 14
dni.

Informacje zawarte w serwisie
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl
pozwolg Paistwu przygotowac
sie na nadchodzace zmiany w
przepisach konsumenckich.

Podczas 7 Forum Rynku Spozywczego i Handlu, ktére odbyto sie 15 i 16
pazdziernika w Warszawie, ogtosilismy oficjalne daty i program ekspedycji Farm
to Fork PL.

www.farm2fork.pl

Obecnie prowadzimy rozmowy 1z przedstawicielami firm, ktére s3
zainteresowane uczestnictwem w programie. Sg to firmy rolnicze, producenci,
firmy handlowe i gastronomiczne.

i
& Qe

Primary production

[ J
2
K5 ) ~M
Processing Transport Food service
[ ]
A WY |
A I |
Retail Consumer Disposal/recycling

Pierwszy modut ekspedycji Farm to Fork PL odbedzie sie 16 i 17 lutego 2015 r. w
Warszawie i dotyczyt bedzie zmieniajgcych sie potrzeb polskich konsumentéw
oraz zmian, jakie powinny zaj$¢ w faiicuchu wartosci w przemysle spozywczym.
Drugi modut, zaplanowany na marzec 2015, to czterodniowa ekspedycja
edukacyjna w Holandii, podczas ktdrej uczestnicy spotkajg sie z firmami z
Holandii, aby wspdlnie odkrywa¢ nowe sposoby prowadzenia firm tworzacych
krajowe i regionalne taficuchy dostaw.

Modut trzeci, zaplanowany na

13 i 14 kwietnia 2015 r.
odbedzie sie w Poznaniu.
Tematem  przewodnim tej

czesci bedzie specyficzna rola
logistyki w w nowoczesnym
tarnicuchu dostaw, a takzie
wpltyw redukcji odpadéw i
zuzytej wody w procesie
produkcyjnym. " czesci
podsumowujgcej program
odpowiemy rowniez na
pytanie, ktéry z modeli biznesowych pozwala czerpac najwiecej zyskéw dzieki
lepszej wspotpracy w polskim tancuchu dostaw w przemysle spozywczym.

“Przez wspdlng nauke i prace, mozemy osiggnac to, czego nikt z nas nie
zdotatby osiggnad pojedynczo”.
Otto van Veen

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl, www.pih.org.pl
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Szkolenia w pracy handlowca

DZIENNIK

GAZETA 7z PRAWNA

We wspodtpracy z
,Dziennikiem Gazeta
Prawng” udostepniamy
dodatek dotyczacy
franchisingu

Zwigksz swoje szanse

na rynku
|

Maciej
Ptaszynski

Dyroktor Generalny
Polskiej zby Handlu

,Obecne zmiany na rynku
handlu detalicznego wymagaja
od przedsiebiorcow
podjecia strategicznych decyzji
dotyczacych rozwoju biznesu w
celu zachowania
konkurencyjnosci. Dynamiczny
rozwéj handlu sieciowego —
zwtaszcza dyskontéw
czyni rynek bardzo
wymagajacym”.

Zapraszamy do lektury catej
publikacji
na naszej stronie

z

Jak skutecznie szkoli ¢ handl owcow
Ciggte podnoszenie kompetencji zawodowych handlowcéw to w XXI wieku
standard. Jednak nie kazde szkolenie moze by¢ korzystne i podnosi¢ kwalifikacje
zawodowe kazdego handlowca. Zle ukierunkowane szkolenie nie spetnia zadan,
jakie stawia przed nim organizacja.

Analiza potrzeb

Badanie potrzeb szkoleniowych to jeden z kluczowych elementéw polityki
szkoleniowej nowoczesnych organizacji handlowych. Odpowiada na pytania,
jakie rzeczywiscie problemy wystepujg podczas wykonywania pracy handlowca,
czy szkolenie moze pomdc w ich rozwigzaniu. Nalezy oceni¢ poziom
umiejetnosci handlowcéw i braki, ktére mozna uzupetni¢ przez szkolenie.
Dodatkowa korzys¢ to mozliwos¢ pdzniejszej oceny efektdw szkolenia.

Inwestycja w handlowca to zysk dla firmy

Srodki przeznaczane na ksztatcenie handlowcdw traktowane sg jako inwestycje.
Istotg dobrego systemu rozwoju potencjatu osobowego firmy z branzy
handlowe]j jest taka jego konstrukcja, ktéra stwarza optymalne mozliwosci
rozwoju handlowcow w odniesieniu do celéw firmy kréotko - i
dtugoterminowych. Optymalna sytuacja wystepuje, gdy istnieje mozliwosc¢
taczenia celdw osobistych pracownikéw i celéw organizacji.

Jezykiem korzysS$ci

Szkolenia to dla handlowcéw okazja do podniesienia poziomu zawodowego i
rozwoju osobistego. Dla pracodawcy to inwestycja, ktéra podnosi potencjat
rozwojowy firmy, daje jej wieksze mozliwosci skutecznego konkurowania na
rynku. Menedzerowie majg $wiadomos¢, iz wystanie handlowcdw na szkolenie
moze przynies¢ wymierne korzysci firmie w postaci np. pozyskania nowych
kontrahentéw. Zdajg sobie sprawe, ze coraz trudniej zatrzymac¢ dobrego
handlowca w firmie.

Dzieki szkoleniom firma staje sie bardziej elastyczna, jej pracownicy z wieksza
tatwoscig przystosuja sie do zmieniajacych sie warunkéw otoczenia rynkowego.
Nie nalezy zapominaé o tym, ze inwestowanie w ludzi moze przyciggnaé
wysokiej klasy handlowcéw, ktérzy beda oni chcieli znalei¢ sie w firmie
umozliwiajgcej rozwdj i doskonalenie sie.

Magdalena KotRadojewska: socjolog, pedagog,
absolwentka studiéw podyplomowych w zakresie
Zarzadzania Kadrami i Doradztwa Zawodowego oraz
studidw trenerskich, doktorantka w Wyzszej Szkole
Biznesu w Dgbrowie Gdrniczej, wyktadowca, trener,
Kierownik Akademickiego Biura Karier i Ksztatcenia
Ustawicznego WSB, ekspert ds. ewaluacji w
projektach unijnych, zastepca Redaktor Naczelnej
wydawnictwa WSB ,Nauka i Biznes”, autorka
artykutow naukowych dotyczacych zarzadzania
zasobami ludzkimi.
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Twéj skl Fundacja Polskiego Handlu

nowoczesny, ale z
tradycjami? Przytlt gdawi @it gedhdaor g/jt at ywne
Fundacji Polskiego Handlu:

g

, Podar uj Il nny m ¢

Fundacja Polskiego Handlu
rozpoczyna cykl artykutéw
dotyczacych handlu
nowoczesnego z tradycjami.
Opisujemy sklepy handlu
tradycyjnego, ale rozwijajgce
sie nowoczesnie.

Pokaz nam swdj sklep, jezeli
przychodzg do niego
zadowoleni klienci, ktérzy maja
szeroki wybor jakosciowych
produktéw i mogg je naby¢
wygodnie i szybko. Pokazmy, ze
nowoczesnosc to nie
hipermarkety i dyskonty, a
nasze tradycyjne sklepy, dajace

JAKOSC,DEWY GQVY

Zachecamy do przytgczenia sie do charytatywnej zbiérki dla dzieci na sSwieta,
organizowanej przez Fundacje Polskiego Handlu. Jest to akcja, ktéra ma na celu
zebranie dla potrzebujgcych dzieci réznych produktow.

Do akcji mozna przytaczyé sie na dwa proste sposoby:

[ Rozstawi ¢ w swoich sklepach kc
produkty
lub

. , L Il Podarowaé¢ bezposrednio r ot
Mozna zgtaszac placéwki P P

indywidualne, a takze
franczyzobiorcow.

Kontakt:joanna.chilicka@pih.ore.pl Warto przytaczy¢ sie do akcji, poniewazni e wy maga t o,agedat

promocjg dla sklepu, ktdry angazuje sie w akcje spoteczne, zwieksza koszyk

. zakupowy i co najwazniejsze — jest t 0 pomoc potr zelwt
Anki et a: regionie.

poni zej 4

Zainteresowane firmy prosimy o kontakt: joanna.chilicka@pih.org.pl

j uz przes
Czy stu

Fundacja

Prosimy o odpowiedzZ na dwa
pytaniadot. zmiany w kodeksie
wykroczen. Wyniki postuzg FPH

do stworzenia raportu na ten

temat.

Ankieta dostepna na stronie

Fundacji
Www_fundaciapo]skiegohand|u_org WWW.fundaciapO|SkiegOhand|u.Org

Kontakt i autoryzacja: Joanna Chilicka, biuro prasowe PIH, joanna.chilicka@pih.org.pl, www.pih.org.pl
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