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Wprowadzenie

Dwadziescia osiem lat temu, wraz z konceptem powstania Amazon, narodzita sie idea, by
byta to najbardziej zorientowana na potrzeby klientéw firma na swiecie. Kluczowym elemen-
tem tej misji byto zdobywanie i utrzymywanie ich zaufania. Wizja ta jest urzeczywistniana po
dzis dzien.

Robigc zakupy w naszym sklepie — czy to bezposrednio od Amazon, czy od jednego z milio-
now niezaleznych partnerow — klient ma nie tylko wierzy¢, ale musi miec takze pewnosc, ze
otrzyma autentyczny produkt. Z kolei mate firmy decydujace sie na sprzedaz w naszym skle-
pie wiedzg, ze umozliwimy im prowadzenie biznesu w optymalnych warunkach, bez koniecz-
nosci konkurowania z nieuczciwymi podmiotami. Motywuje nas to do nieustannego wprowa-
dzania innowacji w metodach, ktore dajg naszym klientom i partnerom poczucie pewnosci

i bezpieczenstwa podczas zakupdw lub sprzedazy.

W 2022 r. kontynuowalismy dziatania na rzecz ochrony marek, inwestujgc w wiodace w bran-
7y rozwigzania i zespot specjalistow.

Zainwestowalismy ponad zatrudniliSmy ponad
1 Z mld 1 5 tys.
[ dolarow osob

Zainwestowalismy ponad 1,2 mld dolaréw i zatrudnilismy ponad 15 tys. 0sob, w tym na-
ukowcow zajmujgcych sie uczeniem maszynowym, programistow i ekspertow sledczych,
ktorych zadaniem jest ochrona klientéw, marek, naszych partneréw i catego serwisu przed
nieautentycznymi produktami, oszustwami i innego rodzaju naduzyciami.

Cieszy mnie, ze w ostatnim roku nasz zespét nieustannie wyznaczat nowe standardy w czte-
rech strategicznych obszarach, kluczowych dla ochrony marek, w tym:

1. szerokich i niezwykle skutecznych dziataniach proaktywnych prowadzonych
w celu ochrony naszego serwisu

2. najlepszych w branzy narzedzi dla wtascicieli praw, ktdrzy we wspotpracy z nami
jeszcze lepiej moga chroni¢ swoje marki

3. pocigganiu nieuczciwych podmiotéw do odpowiedzialnosci

4. rozszerzoneji wzmocnionej edukacji oraz wspieraniu klientéw

Oto kilka najwazniejszych informacji z Raportu o ochronie marek Amazon 2022, ktdre szczegolnie
Swiadcza o postepie, jaki poczynilismy w ciggu ostatniego roku:

Nasze innowacje w weryfikacji sprzedawcow powstrzymuja nieuczciwe pod-
mioty przed proba tworzenia nowych kont. Dzieki doktadnej weryfikacji sprzedaw-
cOw, m.in. bezposredniej rozmowie wideo z potencjalnymi sprzedawcami, w potaczeniu
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Z nieustannym rozwojem narzedzi bazujgcych na uczeniu maszynowym i stuzgcych do
wykrywania nieprawidtowosci, nieuczciwe podmioty w znacznie mniejszym stopniu
podejmujg proby tworzenia nowych kont sprzedawcow w serwisie Amazon. W 2022 .
powstrzymalismy ponad 800 tys. prob utworzenia nowych kont przez oszustow, unie-
mozliwiajgc im tym samym wystawienie na sprzedaz chocby jednego nieautentycznego
produktu — oznacza to spadek z 2,5 mln prob w 2021 r. i 6 mln w 2020 r.

Mimo Ze nasz sklep i liczba sprzedawanych produktow rosty, liczba zasadnych
zgtoszen naruszen dokonanych przez marki znaczaco spadta. \W dalszym ciggu
ulepszalisSmy zautomatyzowane narzedzia ochrony, wykorzystujgce naszg wspodtprace

z firmami wpisanymi do Rejestru marek [Brand Registry] oraz dostarczone przez nie dane.
Ograniczyto to koniecznos¢ wykrywania i zgtaszania naruszen przez same firmy. W 2022 r.
uczestnictwo w naszych programach ochrony marek rosto, a jednoczesnie bezwzgledna
liczba naruszen zasadnie zgtoszonych przez firmy wpisane do Rejestru spadta

o ponad 35%.

We wspotpracy z firmami i organami Scigania jesteSmy w stanie pociggac do
odpowiedzialnosci wiekszg liczbe producentow nieautentycznych produk-
tow, powstrzymujac ich przed niezgodnym z prawem wykorzystywaniem
naszego sklepu i sklepow prowadzonych przez inne podmioty z branzy. Nasze
dziatania majgce na celu wykrycie i likwidowanie grup fatszerzy przynosza pozytywny
skutek. W 2022 r. jednostka Amazon ds. zwalczania podrébek (ang. Counterfeit Crime
Unit, CCU) pozwata lub zgtosita podejrzenia w stosunku do ponad 1,3 tys. przestepcow
w USA, Wielkiej Brytanii, UE i Chin. Kontynuowalismy wspotprace z firmami i organami
scigania, zeby powstrzymywac nieuczciwe podmioty, a takze — na podstawie wykrytych
przez nas sygnatow swiadczacych o fatszerstwie — pomoglismy wykryc, przejac i wyeli-
minowac ponad 6 mln nieautentycznych produktow. W ten sposdb zapobieglismy ich
odsprzedazy w innej czesci tancucha dostaw.

Pomagamy edukowac coraz wiecej konsumentow na temat szkéd i zagrozen
zwigzanych z nieautentycznymi produktami. We wspoétpracy z amerykariska Izbg
Handlu i stuzbg celng USA (ang. Customs and Border Protection, CBP) przygotowalismy
kampanie informacyjne dla konsumentow dotyczace bezpiecznych zakupow i auten-
tycznych produktow, uczulajgc ich na szkody i zagrozenia zwigzane z zakupem podro-
bek. Wspomniane kampanie dotarty do ponad 70 mln konsumentow w USA.

JesteSmy dumni z postepow, jakie poczynilismy w 2022 roku. W przysztosci bedziemy nadal
inwestowac i wprowadzac innowacje, dopoki nie wyeliminujemy wszystkich podrobek z naszych
sklepow. Doceniamy rowniez coraz scislejszg wspotprace w catej branzy w walce z nieautentycz-
nymi produktami. Mimo ze pozostaje wiele do zrobienia w kwestii wspotpracy sektora publicz-
nego i prywatnego, cieszg nas nasze postepy i mozliwos¢ wspotdziatania, dzieki czemu jestesmy
w stanie jeszcze skuteczniej pociggac nieuczciwe podmioty do odpowiedzialnosci i uczyni¢ nasza
branze wolng od podrobek.

Zapraszam do zapoznania sie z naszym Raportem o ochronie marek za 2022 rok, w ktérym bar-
dziej szczegdtowo opisujemy cztery obszary strategicznych, kluczowych dla ochrony marek.

Dziekuje!
Dharmesh Mehta

Wiceprezes Worldwide
Selling Partner Services, Amazon
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Nasze zobowigzanie
do ochrony marek

Dazymy do tego, aby klienci mogli czuc sie bezpiecznie podczas zakupdw, oferujgc im jak
najszerszy wybor autentycznych produktéw. Aby zdobyc i utrzymac ich zaufanie, surowo
zabraniamy sprzedazy nieautentycznych produktow i stale inwestujemy w innowacje, dzieki
ktérym do klientow docierajg wytgcznie autentyczne produkty.

Realizujgc naszg strategie ochrony marek, skupiamy sie na czterech obszarach:
1. proaktywnych kontrolach,
2. efektywnych narzedziach ochrony marek,
3. pocigganiu nieuczciwych podmiotéw do odpowiedzialnosci i
4. edukadjii wspieraniu klientdw.

W naszym Raporcie o ochronie marek za 2022 rok z duma informujemy o naszych osiggnie-
ciach i najnowszych innowacjach.
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Efektywne narzedzia
ochrony marek

Kluczowe spostrzezenie:
Nasze proaktywne kontrole przynoszg skutek. Liczba préb utworze-

nia nowych kont sprzedawcéw przez nieuczciwe podmioty zmniej-
szyta sie o ponad 50% rok do roku.

Sprzedaz na Amazon otwiera przed przedsiebiorcami mnéstwo mozliwosci. Uczciwym uta-
twiamy zatozenie konta, a nieuczciwym sprzedawcom bardzo utrudniamy wejscie do naszego
sklepu.

Dzieki nieustannym inwestycjom w nowoczesne techniki uczenia maszynowego, doskonalimy
proaktywne kontrole, automatyzacje i skalowanie systemow dotyczacych ochrony praw wta-
snosci intelektualnej oraz systemow wykrywania fatszerstw. Dziatajg one nieprzerwanie na
kazdym etapie procesu sprzedazy — od proby rejestracji nowego konta sprzedawcy, publikagji
oferty, jak i jej aktualizacji. Do naszych procesow wtgczamy informacje zwrotne, ktore otrzy-
mujemy od klientow, firm i innych podmiotow.

Weryfikacja sprzedawcow

Amazon stworzyt wiodace w branzy narzedzia do weryfikacji tozsamosci potencjalnych sprze-
dawcow, angazujgc do tego zaawansowang technologie i ekspertow przeprowadzajgcych recz-
ng kontrole. Oparte na analizie ryzyka modele i procesy weryfikacji potencjalnych sprzedaw-
cow stanowig pierwsza linie obrony w naszych wszechstronnych proaktywnych kontrolach.
Potencjalni sprzedawcy s3 zobowigzani do przedstawienia wydanego przez organ panstwowy
dokumentu ze zdjeciem oraz podania informacji o swojej tozsamosci i lokalizacji. Wymagamy
od nich réwniez przekazania informacji podatkowych oraz finansowych. Nasze autorskie syste-
my analizujg setki unikalnych punktow danych, wykrywajac i ograniczajgc potencjalne ryzyko,
w tym powigzania ze zidentyfikowanymi wczesniej nieuczciwymi podmiotami.
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Nieustannie wprowadzajac innowacje, aby zachowac przewage nad nieuczciwymi podmio-
tami, stosujemy wymaog weryfikacji ,na zywo". Organizujemy rozmowy wideo lub osobiste
spotkania potencjalnych sprzedawcéw z pracownikami Amazon w celu weryfikacji tozsamosci
i dokumentacji, co utrudnia nieuczciwym podmiotom zarejestrowanie nowego konta sprze-
dawcy.

Ciggty monitoring

Ciggle obserwujemy nasz sklep pod katem potencjalnych naruszen. Gdy tylko sprzedawca
wystawi w nim produkt na sprzedaz, nasza zaawansowana technologia rozpoczyna nieustan-
ne skanowanie ofert pod katem potencjalnych podrébek, oszustw i naduzyc — takze wtedy,
gdy do ofert wprowadzane sg zmiany. Na podstawie tak zebranych danych i wnioskdéw wpro-
wadzamy innowacje i ulepszamy nasze proaktywne zabezpieczenia. Informacje uzyskane na
podstawie otrzymanych przez nas zasadnych zgtoszen lub reklamacji stuza dalszemu szkole-
niu naszych algorytmow, co ulepsza oraz usprawnia nasze systemy proaktywnego wykrywa-

nia i tym samym zwieksza zakres ochrony marek.

« Nasze proaktywne kontrole wykryty, zablokowaty lub usunety ponad 99% ofert,
zanim wtasciciel marki je znalazt i zgtosit. Byty to oferty nieuczciwe, naruszaty prawa
innych osob, dotyczyty nieautentycznych produktéw lub stanowity inne formy nad-
uzyc.

« Zautomatyzowana technologia Amazon codziennie analizowata ponad 8 miliardéw
préb zmian na stronach ze szczeg6towymi informacjami o produktach w poszukiwa-
niu oznak ewentualnych naduzyc.
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Efektywne narzedzia
ochrony marek

Kluczowe spostrzezenie:
Nieustannie doskonalimy zautomatyzowane zabezpieczenia, chro-

nigc marki wpisane do Brand Registry. Mimo Zze liczba firm w reje-
strze stale rosnie, catkowita liczba naruszen zasadnie zgtoszonych
przez wpisane do niego firmy zmalata od 2021 r. o ponad 35%.

Zobowigzanie Amazon do ochrony marek daje takim
firmom jak Weber pewnosc, ze konsumenci otrzy-
majq produkt, ktory znajq, lubiq i darzq zaufaniem.

- Geri Datus-Ward, dyrektor Digital Marketing/E-Commerce, Weber
Amazon Brand Registry

Amazon Brand Registry

W 2017 r. uruchomilismy Amazon Brand Registry (Rejestr marek) — bezptatng ustuge dla
wtascicieli marek, niezalezng od tego czy dany podmiot prowadzi sprzedaz w naszym serwi-
sie. Ustuga daje wtascicielom firm mozliwosc rozwijania ich marek, a takze lepszego zarzadza-
nia nimi i ochrony praw wtasnosci intelektualnej w sklepach Amazon. Za pomocga narzedzia
,Zgtos naruszenie” wtasciciele marek mogg wyszukiwac, wykrywac i zgtaszac naruszenia,

a nastepnie monitorowac postepy w panelu ,Historia zgtoszen”.

Rejestr pozwala rowniez skuteczniej chronic firmy dzieki zautomatyzowanym zabezpiecze-
niom, ktore wykorzystujg technologie uczenia maszynowego i dane zapisane w Brand Re-
gistry. Nasze zautomatyzowane mechanizmy nieustannie skanujg sklepy Amazon, blokujac
produkty potencjalnie naruszajace prawo. Od 2022 r,, reagujac na zgtaszane potrzeby wtasci-
cieli marek, uzytkownicy Rejestru mogg zobaczy¢ w ich dedykowanym Pulpicie Efektywnosci
informacje dotyczace liczby proaktywnie usunietych ofert. Informacje segregowane sg we-
dtug nazwy sklepu, marki i kategorii.

« W 2022 r., dzieki ciggtym ulepszeniom naszego systemu zautomatyzowanych za-
bezpieczen, wtasciciele marek wykryli na Amazon mniej produktéw naruszajacych
ich prawa. Liczba zasadnych zgtoszen naruszen dokonanych przez firmy figurujace
w Rejestrze marek spadta w poréwnaniu z 2021 r. o ponad 35%.
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Oprocz narzedzi ochrony wtasnosci intelektualnej, nasz Rejestr marek oferuje rowniez zestaw
narzedzi stuzacych do budowania marki, ktory jest dostepny tylko dla wtascicieli firm. S3 to
m.in. Brand Stores, Sponsored Brands, Brand Analytics i wiele innych zaawansowanych funkgji.

Jestem pod wrazeniem tych wszystkich narzedzi ochrony
marki oferowanych przez Amazon. Bez nich nie bylibysmy
w stanie osiggngc sprzedazy na poziomie milionow dolarow.

- Leslie Pierson, prezes Hot Taco Inc.

Blokowanie fatszywych znakow towarowych we wspotpracy z USPTO

Od lat, we wspodtpracy z amerykanskim Urzedem Patentowym (USPTO), Amazon zapobiega oszu-
stwom i naduzyciom w zakresie znakdw towarowych.

W 2022 r. kontynuowalismy wspoétprace z USPTO. Amazon otrzymuije bezposrednio od USPTO in-
formacje na temat statusu rejestracji znaku, a takze o podmiotach objetych sankcjami USPTO, w tym
rowniez o zablokowanych przez USPTO rzecznikach patentowych, i na tej podstawie podejmuje
dziatania. W ten sposéb zapewniamy, ze fatszywe zgtoszenia znakdw towarowych i potwierdzenia re-
jestracji nie moga zostac¢ wykorzystywane do wpisu do Brand Registry. Informacje te wykorzystujemy
do usuwania fatszywych i naruszajgcych prawo znakéw towarowych. Amazon przekazuje tez USPTO
dane na temat naduzyc¢ i trendéw obserwowanych w naszych sklepach, aby pomdc urzedowi w pro-
wadzeniu dochodzen w sprawach potencjalnych oszustw, ktérych moga dopuszczac sie wnioskodaw-

cy i osoby ubiegajace sie o rejestracje.

» Nasza wspoétpraca z USPTO pozwolita nam wykry¢ ponad 5 tys. fatszywych lub na-
ruszajacych prawo marek zgtoszen i usunac je lub uniemozliwic im rejestracje
w Rejestrze marek.

Ekspresowa analiza patentow przez Amazon (APEX)

W 2018 r. uruchomilismy program Amazon Patent Evaluation eXpress (APEX), ktory umoz-
liwit wtascicielom patentdw na wzor uzytkowy skuteczne rozstrzyganie sporow dotyczacych
naruszenia praw patentowych w znacznie szybszym tempie niz tradycyjny system sadowy.

Ze wzgledu na ztozonosc techniczng wielu patentdw na wzor uzytkowy, sprawy dotyczace
ochrony patentowej czesto trwajg kilka lat i kosztujg setki tysiecy dolarow. APEX umozliwia
witascicielom marek sktadanie wnioskow o analize sporéw dotyczacych patentéw na wzor
uzytkowy i sledzenie procesu decyzyjnego za pomocg narzedzia ,Zgtos naruszenie”. W proce-
sie APEX angazowany jest neutralny analityk, ktéry ustala czy dany produkt narusza patent,
co skraca czas potrzebny do uzyskania decyzji sSrednio do szesciu tygodni. To znacznie krocej
niz czas potrzebny na rozpoczecie procesu o naruszenie patentu, ktory w USA wynosi srednio
dwa lata. Procedura APEX zapewnia rowniez, ze strona, na ktorej korzysc spor zostanie roz-
strzygniety, nie pokrywa zadnych kosztéw prawnych.
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IP Accelerator

Amazon IP Accelerator pomaga firmom sprawnie uzyskiwac ochrone wtasnosci intelektualnej, oferujac
witascicielom marek sprawdzony sposob na ich zabezpieczenie. IP Accelerator daje firmom dostep do
sprawdzonej sieci zaufanych kancelarii prawnych, ktdre Swiadczg ustugi rejestracji znakdw towarowych
w przystepnych cenach w 39 krajach i 13 jezykach.

IP Accelerator przyspiesza dostep marki do Rejestru marek, wspomagajgc korzystanie z narzedzi
ochronnych i korzysci z budowania marki w serwisach Amazon.

o W 2022 r. sie¢ matych i srednich przedsiebiorstw korzystajacych z IP Accelerator na-
dal rosta, a od momentu uruchomienia programu za posrednictwem IP Accelerator
do Brand Registry wpisano ponad 16 tys. firm.

Akcelerator IP zapewnit nam ochrone, o koniecznosci ktorej
nie mielismy pojecia. Teraz jestem spokojniejszy, a praca
nad rozwojem firmy jest naprawde przyjemna, poniewaz
nie musze martwic sie o to, ze korzysta na tym ktos inny.
W dodatku sam proces byt bardzo prosty!

- Leslie Pierson, prezes Hot Taco Inc.

Amazon Project Zero

W Amazon Project Zero wykorzystujemy zaawansowang technologie Amazon oraz szerokg wiedze,
jaka marki posiadajg na temat wtasnej wtasnosci intelektualnej oraz metod najskuteczniejszego
wykrywania podrébek swoich produktéw. Dzieje sie to m.in. za pomoca zautomatyzowanych zabez-
pieczen, monitorowania numerow seryjnych produktow i bezprecedensowego rozwigzania w postaci
bezposredniego usuwania ofert z naszego sklepu przez wtascicieli firm.

Project Zero kontynuowaliSmy w 2022 r., a t3czna
liczba zarejestrowanych marek wzrosta do ponad

22 tys.

Project Zero okazat sie wspaniatym narzedziem, ktore stato
sie kluczowym elementem strategii ochrony znakow to-
warowych Arduino. Przyniosto wiele pozytywnych efektow
naszej globalnej spotecznosci i naszej firmie.

- Sara Therner, kierownik ds. znakéw towarowych i licencji, Arduino
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Transparency

Transparency to ustuga do monitorowania numeréw seryjnych produktéw, ktdra zapobiega dociera-
niu podrébek do klientow poprzez wykorzystanie kodow pozwalajacych zidentyfikowac poszczegdlne
egzemplarze zarejestrowanych produktéw. Kody te moga byc skanowane na kazdym etapie tancucha
dostaw, takze przez klientdw, w celu zweryfikowania autentycznosci produktu. Jest to mozliwe z wy-
korzystaniem aplikacji Amazon Shopping App lub Transparency App — niezaleznie od miejsca zakupu
produktu. Amazon weryfikuje te kody, aby do klientow zostaty wystane wytacznie autentyczne eg-
zemplarze.

W 2022 r. uruchomilismy odznake transparentnosci, ktdra jest umieszczana w sklepie Amazon — na
stronach zawierajacych szczegotowe informacje o produktach, jesli produkt jest zarejestrowany

w ustudze Transparency. Odznaka transparentnosci podkresla, ze kazdy przedmiot opatrzony unikal-
nym kodem zastosowanym przez marke zostat przez nas zweryfikowany przed wysytka. Odznaka ta
wpisuje sie w dziatania Amazon na rzecz aktywnego zapobiegania fatszerstwom i pozwala klientom
zweryfikowac, czy produkt pochodzi od danej marki.

e W 2022 r. kontynuowalismy ustuge Transparency. W tym okresie tgczna liczba zare-
jestrowanych marek wzrosta do ponad 33 tys., co stanowi wzrost o 40% w poréwna-
niuz 2021 r.

« W ramach ustugi Transparency objeto ochrong ponad 900 mln egzemplarzy produk-
téw w tancuchu dostaw.

N

Program Transparency pomdgt nam catkowicie wyelimino-
wac nieuczciwe podmioty i podrobki, a takze pomdgt nam
zbudowac reputacje firmy oferujgcej autentyczne produkty
wysokiej jakosci. Bylismy w stanie zwigkszyc sprzedaz bez
obawy o utrate zyskow ze wzgledu na nieuczciwe podmioty.

- Gaurav Katiyar, Senior Manager Online Business, MuscleBlaze

J
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CZESC3
Pocigganie nieuczciwych pod-
miotow do odpowiedzialnosci

Kluczowe spostrzezenie:

Pomoglismy wyeliminowac ponad 6 mln nieautentycznych produk-
tow z globalnego tancucha dostaw i pozwalismy lub zgtosilismy
podejrzenia wobec ponad 1,3 tys. nieuczciwych podmiotow.

Jednostka Amazon ds. zwalczania podrobek

Kulisy pracy Jednostki ds. zwalczania podrobek
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Nasza jednostka ds. zwalczania podrébek (CCU) to miedzynarodowy zespot, w sktad ktérego wchodza
byli prokuratorzy federalni, agenci FBI, doswiadczeni sledczy i analitycy danych. CCU, organy celne

i organy scigania udostepniajg sobie informacje w celu namierzania fatszerzy, usuwania kont nie-
uczciwych podmiotdw, konfiskaty podrobionych produktéw i scigania osob zaangazowanych w tego
rodzaju proceder. CCU skutecznie przeciwdziata aktywnosci podmiotow podrabiajacych produkty, wy-
taczajac procesy cywilne, angazujac sie wspolnie z organami scigania w dziatania i akcje konfiskowania
towaru na catym swiecie. CCU bierze udziat w walce m.in. z dostawcami, operatorami ustug logistycz-
nych, influencerami z medidw spotecznosciowych czy dostawcami fatszywych faktur.

Gdy Amazon zidentyfikuje problem, dziatamy szybko, aby chronic klientdw i marki — usuwamy pro-
blematyczne tresci lub oferty, a w stosownych przypadkach blokujemy konta, wstrzymujemy wyptaty

i przekazujemy organom scigania informacje o dziataniach nieuczciwych podmiotéw. Oszusci nie-
ustannie prébujg nowych sposobdw, aby uniknac wykrycia, Niedawno odkrylismy wiele przypadkow,
w ktorych wystawiali produkty generyczne na Amazon, jednoczesnie celowo promujac te same oferty
jako podrobki w serwisach spotecznosciowych. Nieustannie wprowadzamy innowacje, aby zachowac
przewage nad fatszerzami i we wspotpracy z firmami i organami scigania pociggamy nieuczciwe pod-
mioty do odpowiedzialnosci. Naszym celem jest ochrona naszego sklepu i klientow oraz skuteczne
powstrzymanie fatszerzy.

o W 2022 r. zesp6t CCU wspoétpracowat z wieloma markami, m.in. Cartier, World Wre-
stling Entertainment (WWE), FELCO, General Electric (GE) i King Technology, pozy-
wajac lub zgtaszajac podejrzenia wobec ponad 1,3 tys. przestepcow.

Amazon jest wzorem wspotpracy przy ochronie marki w in-
ternecie. Oficjalne i licencjonowane produkty WWE ozna-
czone naszq markq cieszq sie zaufaniem fandow na catym
swiecie, dlatego doktadamy wszelkich staran, aby chronic
konsumentow przed fatszerstwami i innymi rodzajami
oszustw. Mamy nadzieje, ze inne firmy bedq wzorowac sie
na CCU Amazon przy wspotpracy z przedsiebiorstwami roz-
nej wielkosci w walce z tym nieustajgcym zagrozeniem.

- Matthew Winterroth, Wiceprezes ds. wtasnosci intelektualnej, World Wrestling Entertainment Inc.
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Przeciwdziatanie aktywnosci sieci fatszerzy na catym swiecie

Oprdécz przeciwdziatania aktywnosci fatszerzy, m.in. w drodze procesow cywilnych, CCU Amazon
angazuje sie, we wspotpracy z organami scigania na catym swiecie, w dziatania i akcje konfiskowania
towaru. CCU podejmuje dziatania m.in. przeciwko nieuczciwym podmiotom, dostawcom, operatorom
ustug logistycznych, influencerom z mediéw spotecznosciowych czy dostawcom fatszywych faktur.
W 2022 r.

« Amazon udostepnit informacje kilku biurom bezpieczeristwa publicznego w Chi-
nach, ktére pomogty organom scigania w przeprowadzeniu nalotéw na grupy fat-
szerzy w szeregu prowingji, w wyniku ktorych skonfiskowano ponad 240 tys. podro-
bionych towaréw i zlikwidowano trzy duze siatki fatszerzy.

« Na podstawie informacji przekazanych przez Amazon, niemieckie organy scigania
podjety dziatania przeciwko dziewieciu podejrzanym cztonkom dziatajgcej w Niem-
czech siatki fatszerzy tuszy i toneréw do drukarek, ktorzy probowali oszukac klien-
téw, sprzedajac fatszywe wktady z tonerem jako oryginalne produkty.

« Amazon wspart dziatania zwalczajgce podrabiane produkty, podejmowane przez
jednostke policji ds. przestepczosci przeciwko wtasnosci intelektualnej (PIPCU) City
of London. Jednostka CCU Amazon nawigzata wspotprace z British Phonographic
Industry (BPI), dostarczajgc szczegdtowych informac;ji policji City of London na
temat szeroko zakrojonych dziatan fatszerzy ptyt CD. W wyniku dziatan PIPCU, m.in.
nalotéw w trzech réznych lokalizacjach, skonfiskowano ponad 32 tys. podrobionych
ptyt CD.

Eliminacja podrobek z tanncucha dostaw

Walka z podrabianymi produktami ma charakter globalny, poniewaz nieuczciwe podmioty dziata-

ja w wielu kanatach sprzedazy detalicznej. W przypadku wykrycia podrobki nie ograniczamy sie do
naszego sklepu, szukajgc magazyndw i sieci dystrybucji uczestniczacych w ich produkgji. Dzieki temu
mozemy zapobiec ich ponownemu wprowadzeniu do taricucha dostaw, co z kolei chroni klientéw

i przynosi im korzysci podczas zakupow nie tylko na Amazon, ale tez w innych sklepach.

« Amazon pomogt wykry¢, przejac i wyeliminowac ponad 6 mln nieautentycznych
produktéw, usuwajac je ze wszystkich etapdw taricucha dostaw.
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Plan wspotpracy sektora prywatnego i publicznego w walce
z podmiotami podrabiajacymi produkty

Mimo Ze jestesmy dumni z postepow i wynikow strategii ochrony marek przedstawionych w niniej-
szym raporcie, podrobki pozostajg problemem na catym swiecie. Chociaz poczynilisSmy postepy we
wspotpracy z innymi uczestnikami sektora publicznego i prywatnego, eliminacja podrébek wymaga
wiekszych inwestycji i wspolnych dziatan. W 2021 r. opublikowalismy dokument okreslajacy zasa-

dy wspotpracy pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym w walce z podmiotami podrabiajgcymi
produkty, w ktorym wskazalismy trzy gtowne obszary, w ktorych zaciesnienie wspotpracy umozliwi
skuteczniejsze zwalczanie aktywnosci fatszerzy i tym samym handlu podrobkami. W 2022 r. poczynili-

Smy postepy, ale nadal mamy wiele do zrobienia we wszystkich trzech obszarach:

Wymiana informacji na temat aktywnosci przestepcow w celu zatrzymania
podrobek na granicy: RozszerzyliSmy naszg wspotprace ze stuzbg celng USA(CBP)

w celu wzajemnej wymiany informacji. W 2022 r. Amazon przekazat CBP informacje na
temat potwierdzonych fatszerzy, a CBP udostepnit nam informacje, dzieki ktérym unie-
mozliwilismy przedostanie sie podrobionych towaréw do naszej sieci realizacji zamo-
wien i usunelismy z naszego sklepu oferty naruszajgce prawo. Realizujemy podobne
programy we wspotpracy z organami celnymi na catym swiecie, w tym na podstawie
listu intencyjnego ze stuzba celng Japonii, co juz przynosi pozytywne rezultaty. Jestesmy
zmotywowani do dalszej wspotpracy z organami celnymi w celu przyspieszenia inter-
wencji dotyczacych produktow, zapewnienia wiekszej pomocy organom scigania i lepszej
ochrony klientdw. Nasza wspotpraca zapobiega docieraniu podrobek do klientéw Ama-
zon i uniemozliwia przedostawanie sie produktow przez granice do krajowych tancu-
chow dostaw, a tym samym ich sprzedaz przez jakiegokolwiek sprzedawce czy sklep.
Caty czas wspieramy wszystkich dostawcow internetowych platform handlowych i ustug
logistycznych, ktorzy dzielg sie z organami celnymi informacjami o dziatalnosci fatszerzy,
pomagajac w ich wykryciu i konfiskacie towaréw oraz umozliwiajgc organom scigania
skuteczniejsza likwidacje sieci przestepczych handlujgcych nielegalnymi towarami.

Udostepnianie informacji o zablokowanych nieuczciwych podmiotach, aby
pomaoc branzy reagowac wczesniej i skuteczniej: Uruchomiony w 2021 r. program
pilotazowy, w ramach ktorego wymienialismy sie informacjami o fatszerzach z inny-

mi sprzedawcami, przynidst pozytywne rezultaty. Cieszymy sie, ze rozszerzylismy te
wyjatkowa inicjatywe w 2022 r., zwiekszajac bezpieczenstwo zakupow dla wszystkich
konsumentéw. Dzieki tej wspdtpracy sprzedawcy moga skuteczniej zapobiegac sprze-
dazy podrobionych towarow przez fatszerzy w roznych sklepach, minimalizujgc ryzy-
ko podrabiania towardw w catej branzy. Amazon jest gotowy do wspétpracy z innymi
podmiotami sektora prywatnego, takimi jak m.in. sklepy, operatorzy ptatnosci czy firmy
transportowe, ktdrzy z podobnym zaangazowaniem zwalczajg fatszerzy. Nadal uwaza-
my, ze sektor prywatny moze wczesniej identyfikowac i powstrzymywac fatszerzy, jesli
bedziemy w stanie dzieli¢ sie danymi nieuczciwych podmiotdw. Sektor prywatny moze
tym samym przyjac role lidera w tworzeniu rozwigzania umozliwiajgcego zwiekszanie
skali wymiany informacji w czasie rzeczywistym na temat zidentyfikowanych podmio-
tow podrabiajacych produkty. Dlatego zachecamy kolejne firmy do wspotpracy z nami
W przysztosci.
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Zwiekszenie zasobow organdéw Scigania do wykrywania podmiotéw podrabia-
jacych produkty: Amazon docenia i szanuje ciezka prace organdw scigania i prokura-
torow zwalczajacych fatszerzy na catym swiecie. JesteSmy dumni ze wspotpracy z agen-
Cjami zajmujgcymi sie zwalczaniem tych przestepcow i bedziemy nadal udostepniac
informacje o zidentyfikowanych podmiotach podrabiajacych produkty, ktorych konta
zostaty zablokowane w naszym sklepie. Bedziemy takze kontynuowac nasze dziatania

i przekazywac organom szczegotowe zgtoszenia przestepcow i dowody, umozliwiajgc or-
ganom skuteczniejsze pocigganie do odpowiedzialnosci nieuczciwych podmiotow i likwi-
dacje sieci przestepczych handlujacych nielegalnymi towarami. W rzeczywistosci jednak,
od zbyt dawna w obszarze sScigania fatszerzy, brakuje zainteresowania i srodkéw nie-
zbednych do ich powstrzymania. W minionym roku przyjelismy z zadowoleniem infor-
macje o zwiekszeniu srodkow na zwalczanie fatszerstw w kilku krajach, m.in. dofinanso-
waniu Centrum Koordynacji Praw Wtasnosci Intelektualnej w USA czy nadaniu priorytetu
walce z naruszeniami wtasnosci intelektualnej w ramach europejskiej multidyscyplinarnej
platformy przeciwko zagrozeniom przestepstwami (EMPACT). Sg to pozytywne dziatania
i mamy nadzieje na dalszg wspotprace z decydentami na catym swiecie, aby zapewnic
tym organom srodki niezbedne do scigania nieuczciwych podmiotow.

Wymiana najlepszych praktyk i wspolne doskonalenie kompetencji

Amazon wspotpracuje z wiodgcymi stowarzyszeniami branzowymi i organizacjami non-profit, aby na
podstawie zebranych informacji ulepszac realizowane programy i dzieli¢ sie najlepszymi praktykami.

Dzieki temu inne podmioty mogg dziatac skuteczniej, identyfikowac trendy, testowac nowe rozwigza-
nia i ostatecznie lepiej chronic klientow i marki. Ponizej przedstawiamy kilka tego rodzaju partnerstw.

W 2022 r. Amazon nawigzat wspotprace z Terrorism, Transnational Crime and Corruption Center
(TraCCC / Osrodek Badania Terroryzmu, Przestepczosci Transgranicznej i Korupgji) przy George Mason
University, zostajac sponsorem wydarzenia BringDown Counterfeiting Policy Hackathon. W pierwszej
tego rodzaju imprezie uczestniczyto ponad 250 naukowcow z 25 uczelni, ktorzy mieli okazje bezpo-
Srednio porozmawiac z funkcjonariuszami organow scigania, decydentami i ekspertami w dziedzinie
wtasnosci intelektualnej, opracowujac ciekawe rozwigzania strategiczne, odpowiadajgce na swiatowe
wyzwania dotyczace fatszerstw. W finale hackathonu jedenascie zespotow rywalizowato o granty ba-
dawcze i inne nagrody o tgcznej wartosci ponad 52 tys. dolaréw. Zespoty przedstawity swoje pomysty
na poprawe metod, narzedzi i technik egzekwowania prawa w obszarach udostepniania danych

publiczno-prywatnych, zaawansowanej analityki danych i technologii integralnosci taricucha dostaw,
pozwalajgcej na weryfikacje i sledzenie surowcéw i produktéw. W 2023 r. Amazon i TraCCC beda kon-
tynuowac wspotprace, organizujgc kolejne wydarzenie poswiecone rozwojowi wyrdznionych pomy-
stow i opracowaniu na ich podstawie realnych rozwigzan.

amazon
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Byt to moment przetomowy w naszym podejsciu do proble-
mu fatszerstw. Dzieki temu pojawiq sie nowe mozliwosci
badawcze. Zmieni sie polityka krajowa. Pojawiq sie akcje
informacyjne, ktore pomogg ogotowi spoteczenistwa lepiej
zrozumiec powage tego problemu.

- Louise Shelley, dyrektor Transnational Crime and Corruption Center (TraCCC)

Wspotpraca z Amazon byta pierwszg tego rodzaju, kiedy
ruszyt program IACC-Amazon w 2018 r. Przez lata nasze
zespoty wspotpracowaty z wtascicielami marek, zapewniajgc
rozwigzanie unikalnych problemow zwigzanych z egzekwo-
waniem przepisow, z ktorymi borykajg sie w stale zmieniajg-
cych sie warunkach rozwijajgcego sie e-commerce. Program
rozrastat sie pod wieloma wzgledami, m.in. wzrosta liczba
uczestniczgcych w nim wtascicieli praw. Mamy nadzieje na
jeszcze bardziej znaczgcy rozwaj naszej wspotpracy w nad-
chodzgcym roku, aby zapewnic jeszcze wiecej korzysci mar-
kom i ogotowi osob zwigzanych z prawami wtasnosci inte-
lektualnej.

- Bob Barchiesi, prezes International AntiCounterfeiting Coalition (IACC)

Od dawna wspotpracujemy z Amazon Italia w zwalczaniu
naruszen oznaczen geograficznych w sektorze rolno-spo-
zywczym. To niezwykle istotny element gospodarki krajowej,
z ktorego Wtochy styng na catym swiecie, dlatego jestesmy
bardzo zaangazowani w ochrone zarowno operatorow, jak

i konsumentow. W tych dziataniach znaleZlismy w firmie
Amazon partnera, ktory dziata proaktywnie i reaktywnie na
rzecz bezpieczeristwa zakupow w swoim sklepie. Liczymy na
dalsze zaciesnienie naszej wspotpracy.

- Felice Assenza, gtowny inspektor Centralnego Inspektoratu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych
i Ochrony Jakosci Produktéw Rolno-Spozywczych (ICQRF) Ministerstwa Rolnictwa, Suwerennosci
Zywnosciowej i Lasow
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Fatszerze wykorzystujg niepewne warunki na catym swie-
cie, generujgc zyski ze sprzedazy internetowej tanich i coraz
bardziej niebezpiecznych podrobionych produktow. ACG
wspdlnie z zespotem Amazon Brand Protection i jednostkg
CCU nieustannie badajq i zwalczajg zagrozenia, zapewniajgc
odpowiednig ochrone konsumentow i firm przed tg podstep-
ng formgq przestepczosci.

- Phil Lewis, dyrektor generalny Anti-Counterfeiting Group (ACG)

Chcielibysmy wyrazi¢ ogromne uznanie dla zaangazowania
i dziatan Amazon na rzecz ochrony marek. Zamierzamy kon-
tynuowac wspotprace z Amazon, aby chronic klientow.

- Takayuki Okazaki, lider zespotu ds. projektow internetowych, International Intellectual Property
Protection Forum (IIPPF)

Licensing International jest pod wrazeniem olbrzymiego za-
angazowania Amazon we wspotprace z wtascicielami marek
i producentami oraz informowanie konsumentow o pod-
robkach i naruszeniach prawa. Biezgce dziatania Amazon,
czesto w bezposredniej wspotpracy z wtascicielami marek

i producentami, swiadczg o tym, jak powaznie traktuje zo-
bowigzanie do usuwania nielegalnych produktow.

- Maura Regan, prezes Licensing International
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CZESC 4
Edukacja
i wspieranie klientow

Kluczowe spostrzezenie:
We wspotpracy z amerykanska 1zbg Handlu i stuzbg celng USA (CBP),

Amazon dotart do ponad 70 mln osdb, radzac im, jak bezpiecznie
robic¢ zakupy i unika¢ podrabianych produktow.

Gwarangcja

Od dziesiecioleci w ramach gwarancji ,od A do Z" zapewniamy klientom petny zwrot pieniedzy za
kazdy zakupiony przedmiot, jesli nie s3 zadowoleni z jego stanu lub czasu dostawy. Ochrona obejmu-
je klientow niezaleznie od tego czy kupili przedmiot od Amazon, czy od sprzedawcy zewnetrznego.

W ostatnich kilku latach poszlismy jeszcze dalej. Nawet jesli klient nie skontaktuje sie z nami, a ustali-
my, ze kupit on podrébke, Amazon proaktywnie skontaktuje sie z nim, informujac, ze kupit podrobiony
produkt i zwrdéci petng kwote zakupu — bez koniecznosci podejmowania przez klienta jakichkolwiek
dziatan.

Swiadomos¢ klienta i branzy

W Swiatowym Dniu Zwalczania Podrébek 2022, Amazon we wspotpracy z Europejskg Federacjg Prze-
mystu i Stowarzyszen Farmaceutycznych (EFPIA) przeprowadzit kampanie informacyjng w mediach
spotecznosciowych. Jej gtéwnym celem byto opracowanie najlepszych praktyk branzowych w zakresie
usuwania sfatszowanych lekow sprzedawanych w internecie.

Przed swigtecznym sezonem zakupowym 2022, we wspotpracy z amerykanska Izba Handlu i stuzba
celng USA (CBP), dotarlismy do ponad 70 mln oséb, radzac im, jak bezpiecznie robic zakupy i unikac
podrabianych produktdw.

Zdajemy sobie sprawe, jak istotne jest informowanie mtodszych klientdw na temat podrébek. W 2022 .
kontynuowalismy wspotprace z Miedzynarodowym Stowarzyszeniem Znakow Towarowych (INTA)
przy kampanii Unreal — inicjatywie informujgcej mtodych konsumentéw o wartosci wtasnosci intelek-
tualnej i zagrozeniach zwigzanych z zakupem podrobek. Cztonkowie zespotu Amazon na catym sSwie-
cie uczestniczyli w kampanii Unreal INTA, organizujac obrazowe, przystepne prezentacje dla uczniow
w szkotach, na wydarzeniach mtodziezowych i w mediach spotecznosciowych. Programy edukacyjne
dla mtodziezy, takie jak organizowane przez INTA, nalezg do najskuteczniejszych elementdw naszych
wspolnych dziatan na rzecz ograniczenia zasiegu podrabianych towardw.
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Zainwestowalismy

ponad 1,2 mld dolaréw

i zatrudniliSmy ponad

15 tys. oséb, w tym
naukowcow zajmujgcych
sie uczeniem maszynowym,
programistow i ekspertéw
sledczych, ktdrych
zadaniem jest ochrona
klientow, marek,
partnerow i catego serwisu
przed nieautentycznymi
produktami, oszustwami

i innego rodzaju
naduzyciami.

Powstrzymalismy

ponad 800 tys. prob
zatozenia nowych kont
sprzedazowych przez
oszustow, uniemozliwiajgc
im tym samym
zaoferowanie w naszym
sklepie chocby jednego

nieautentycznego produktu.

Zautomatyzowana
technologia Amazon
codziennie analizowata -
w poszukiwaniu oznak
ewentualnych naduzyc -
ponad 8 miliardéw

prob zmian na stronach
zawierajacych szczegotowe
informacje o produktach.

amazon
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Nasze proaktywne
kontrole wykryty,
zablokowaty lub usunety
ponad 99% ofert, zanim
wtasciciel marki mogt

je znalezc i zgtosic. Byty
to oferty nieuczciwe,
naruszaty prawa

innych oséb, dotyczyty
nieautentycznych
produktéw lub stanowity
inne formy naduzyc¢.

W 2022 r. dzieki

ciggtym ulepszeniom
naszego systemu
zautomatyzowanych
zabezpieczen, wtasciciele
marek wykryli na

Amazon mniej produktow
naruszajacych ich prawa.
Liczba zasadnych zgtoszen
naruszen dokonanych
przez firmy figurujace

w Rejestrze marek

[Brand Registry] spadta
w poréwnaniu z 2021 r.

o ponad 35%.

W 2022 r. sie¢ matych

i Srednich przedsiebiorstw
korzystajacych z IP
Accelerator nadal

rosta, a od momentu
uruchomienia programu
za posrednictwem IP
Accelerator wpisano do
Rejestru marek [Brand

Registry] ponad 16 tys. firm.

Nasza wspotpraca

z amerykanskim Urzedem
Patentowym (USPTO)
pozwolita nam wykry¢
ponad 5 tys. fatszywych
lub naruszajgcych prawo
marek i usunac je lub
uniemozliwi¢ im rejestracje
w Rejestrze marek

[Brand Registry].

W 2022 roku
kontynuowalismy Project
Zero. taczna liczba
zarejestrowanych marek
wzrosta do ponad 22 tys.

W ramach ustugi
Transparency objeto
ochrong ponad 900 mln
egzemplarzy produktow
w taricuchu dostaw.

Amazon pozwat lub zgtosit
podejrzenia wobec ponad
1,3 tys. przestepcow.

Amazon pomagt
wyeliminowac ponad

6 mln nieautentycznych
produktéw z globalnego
taricucha dostaw.



